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1. A Szolgaltato adatai

Teljes név: Dunakanyar Holding Pénziigyi Tanacsado és Szolgaltato
Korlatolt Felelosségii Tarsasag

Roviditett név: Dunakanyar Holding Kft

Székhely: 2000 Szentendre, Kalvaria at 41/a

2. Az Usyfélszolgilat elérhetisége

A Dunakanyar Holding Kft. Ugyfélszolgalati irod4jan iigyfélfogadas
személyesen: hétfotdl péntekig 8 és 17 6ra kozott.
telefonos elérhetdség iigyfélfogadasi idében (ezen kivill iizenetrogzito).

Az iroda cime: 2000 Szentendre, Kalvaria it 41/a
Az iroda telefonszdama: 06-26-400 000; 06-26-301 801

Az iroda fax-szdma: 06-26-400 040

Az iroda elektronikus levélcime: iroda@dunakanyar.net

A Dunakanyar Holding Kft. szolgéltatasi teriiletein elérhetd helyi ligyfélszolgélatok elérhetOségei
a 4. sz. mellékletben talalhatéak.

3. A Szolgaltato altal nyuajtott eléfizetdi szolgaltatasok meghatarozasa

3.1 Eléfizetoi szolgaltatasok

64.20.16. Adathdlozati szolgdltatds
64.20.18 Internet hozzdférés-, elldtds szolgdltatdsa

Hangatvitelt tartalmazo Internet hozzdférési szolgdltatds

A Szolgéltatd tarsszolgéltaté szolgéltatdsainak felhasznaldsdval Internet alapu adathalézati
Szolgaltatast nydjt az Eldfizetdnek fax- és hangjelek tovabbitisidra. A Szolgaltatast az Elofizetd a
kozcéli tavkozlési haldzat felhaszndldsaval vagy bérelt vonali, ADSL vagy kabeltévé hal6zaton
keresztiili Internet hozzaférésnél kdzvetlen IP alapi kapcsolaton keresztiil veheti igénybe.

A Szolgéltatds lehetdvé teszi, hogy az Internet hdlézat felhaszndlasaval az Eldfizetd a
nemzetkozi tavkozlési haldzat barmely felhasznédldjaval hang- és faxatviteli kapcsolatot hozzon létre.
Kozvetlen IP kapcsolat esetén, a kozcélu tavbeszéld haldézat mindkét végponton torténd kizdrasdval az
Eléfizet6 hazai végpontokkal is IP alapt hang és faxatviteli kapcsolatot hozhat 1étre.

Az IP alapt (VoIP) beszédatvitel mindsége eltér a kozcélu tavkozlési hidldézaton bonyolitott
beszédatvitel mindségétdl az aldbbiak szerint: - a hangjelek végpontok kozotti dtvitele meghaladhatja
a 250 ms Kkésleltetést, és - a beszéd-csomagok elvesztése (mely a beszédhang rovid idejii
kimaraddsdval jarhat) az esetek tobb, mint 1%-aban eléfordulhat.

Az P alapi (VoIP) hangatviteli Szolgaltatds ADSL kapcsolaton keresztiil torténd
igénybevétele esetén - az ADSL tdvkozlési kapcsolat technikai sajatossdgaibol adédéan, valamint az
Elofizetd a hangatvitellel azonos idében megvalésuld altalanos céld Internet-hasznilatanak
fiiggvényében — a beszédatvitelben eléfordulhat dtmeneti mindségromlas.

Internet hozzdférési szolgdltatds

A Szolgdltato dltal nyiijtott eldfizetoi Szolgdltatds: internet hozzaférés biztositasa kabeltévé (CATV)
halézaton, mikrohullamu 6sszekottetésen (WLAN) és bérelt vonalon..

- Kdbeltelevizios (KTV) hdlézaton nyiijtott internet hozzdférés szolgdltatds
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- Mikrohullamii dsszekottetésen WLAN eszkozokkel nyiijtott internet hozzdférés szolgdltatds
- Bérelt vonalon nyijtott internet hozzdférés szolgdltatds

A Szolgaltaté hozzaférési pontot épit ki, mely minden esetben a Szolgaltaté haldzatdnak interfésze,
mellyel ahhoz a tdvkozld hdlézathoz csatlakozik, melyen keresztiil az Elofizetd a Szolgaltatést
igénybe veszi.

A Szolgéltatds biztositja a sziikséges azonositokat, jelszavakat, internet cimeket é&s
bejegyzéseket, melyek segitségével az el6fizetdi berendezés valamelyik tdvkozl6 halézaton keresztiil
csatlakozva a hozzéaférési pontra, eléri a szolgéltatdst, azaz az internet haldzatot.

A hozzéaféréshez a Szolgaltaté — a mindenkor aktudlis arlistdja alapjan - biztositja domain név
regisztraciot és szervizt, IP cimkiosztast vagy az egyéb sziikséges kiegészitd szolgaltatasokat. Az
EléfizetOnek lehet6sége nyilik az internet alkalmazédsainak igénybevételére ugymint, de nem
kizardlag: e-mail, WWW, FTP, News, Telnet, IRC, Chat, RA, RV, ...

- Kadbeltelevizios (KTV) hdlozaton nyujtott internet hozzaférés szolgéltatdst a Szolgéltatd
meghatdrozott hilézati szerz8désekkel lefedett helyeken biztositja, melyekrdl az Ugyfélszolgdlaton
tdjékoztatast ad. Az Eldfizetdk végberendezéseikkel (szamitdgépekkel) a Szolgaltatd altal biztositott,
vagy egyéb a szolgiltatd éltal bevizsgdlt és regisztrdlt kdbelmodemen keresztiil csatlakoznak az
internethez.

A Szolgaltatas ataddsi pont a kiépitett koax kabel F csatlakozdja, amelyre DOCSIS 1.0, 1.1
rendszeri kdbelmodem csatlakoztathat6 a Szolgaltaté altal meghatarozott tipusbdl.

- Mikrohulldmiui Osszekottetésen WLAN eszkozokkel nyijtott internet hozzdférés szolgdltatds
esetén a Szolgaltaté mikrohullamii ad6-vevd parral koti Ossze sajat kdozponti routerét és az Elofizetot,
Ethernet dtaddsi pontot biztositva szdmadra.

A Szolgaltatd helyszini méréssel ellendrzi a mikrohulldimd pont-pont Osszekottetés
megvaldsithatosdagat. A telepités sordn az eldfizetdi mikrohullami vevé-antenna kdzvetlen kozelében
(max. 5 m) kell, hogy elhelyezésre keriiljon a mikrohullami vevd egység. Egy Ethernet feliiletet
biztosit a Szolgaltatd, amit egy vételi helyhez kiépit..

A WLAN eszkozokkel torténd internet szolgaltatisok sordn a frekvenciasdv haszndlata
harmadlagos jellegli, tehdt az egyre jobban terjedd épiileten kiviili haszndlat miatt az egymads
zavardsanak veszélye 4ll fenn.

- Bérelt vonalon nyijtott internet hozzdférés szolgdltatds nyujtasanak lehet8ségét — igény
esetén — a Szolgéltaté minden egyes esetben kiilon megvizsgélja és a lehetséges megoldasra az Egyedi
Eléfizet6i Szerzddés kereteiben torténik a megallapodas.

3.2. Kiegészito szolgaltatasok

A Szolgéltaté egyedileg meghatdrozott, a fenti 3.1. pontba foglalt eldfizetdi szolgaltatdsok mellett az
Elo6fizetd részére kiegészitd szolgaltatasokat nydjthat, melyeknek felsoroldsa az 1. sz. mellékletben
taldlhato.

A kiegészitd szolgaltatdsok ondlldan is igénybe vehetOk, amennyiben erre vonatkozdan az
El6fizetd és a Szolgaltatd kozosen megallapodnak.

4. Az elofizet6i szerzodés megkotésére vonatkozo eljaras, az elofizetdi szolgaltatasok
igénybevételének modja és feltételei, a szolgaltatas igénybe- vételének esetleges idobeli
és foldrajzi korlatjai

4.1. Fogalmak és altalanos eléirasok
4.1.1. Fogalmak

Eldfizets: Eldfizetd az a természetes, vagy jogi személy, illetve jogi személyiség nélkiili
gazdasagi tarsasdg, akivel, vagy amellyel a Szolgdltatd a szolgdltatds igénybevételére a jelen
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,Altalanos Szerzédési Feltételek”-ben — a tovabbiakban: ASZF — meghatarozottak szerint el6fizetoi
jogviszonyt hoz létre.

Egyéni Eldfizeté: Egyéni Elofizetd az a természetes személy, aki dgy nyilatkozott, hogy
gazdasagi vagy szakmai tevékenységi korén kiviil veszi igénybe az Elofizetdi Szolgéltatast.

Uzleti/intézményi Eldfizeté: Uzleti/intézményi El6fizeté az a jogi személy, jogi személyiség
nélkiili gazdasagi tarsasdg, vagy egyéni vdllalkoz6 maginszemély, aki ugy nyilatkozott, hogy
gazdasagi vagy szakmai tevékenységi korén beliil veszi igénybe az eldfizetdi szolgaltatast.

Szolgdltato: Szolgaltatd, amely a hatdlyos magyar jogszabdlyok alapjan jogosult a 3.
fejezetben meghatdrozott szolgaltatdsok nyujtdsara.

Szolgdltatdas: a Szolgéltat6 altal nydjtott, a 3. fejezetben meghatdrozott szolgéltatds, illetve
szolgaltatdsok egyiittese.

Eldfizet6i Szerzodés: a Szolgaltatds nyujtasa targyaban a Szolgaltatd és az Elofizetd kozott
létrejott szerz6dés, amely a Szolgaltaté Altaldnos Szerzddési Feltételeibdl és az Egyedi Eldfizet6i
Szerz6désbdl all.

Egyedi Eldfizetéi Szerzodés: Az Elofizetd és a Szolgaltaté kozott a Szolgaltatds
igénybevételének részletes feltételeit, valamint a jelen Altaldnos SzerzOdési Feltételektdl vald
esetleges eltéréseket tartalmaz6 megallapodas.

Eldfizet6i hozzdférés: egy tavkozld végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatdsa valamely
tdvkozld hdlézathoz vagy annak részéhez azért, hogy a hdlézati funkcidk és a haldzaton nyujtott
Szolgaltatasok igénybe vehetdvé viljanak az El6fizetd szamara.

Eldfizetbi hozzdférési pont: az a fizikai kapcsolodasi pont (interfész), amelyen keresztill az
Eléfizetd a szolgéltatdst igénybe veszi.

Végberendezés: olyan termék vagy egy termék alkotdrésze, amelynek rendeltetése a tavkozld
halézatra val6é kapcsolddds kozvetleniil vagy kozvetve, az el6fizetdi haldzati végponton keresztiil a
szolgéltatds igénybevétele céljabol.

Hdlozati berendezés: a Szolgéltatd birtokdban 1évd, végberendezésnek nem mindsiild, a
szolgaltatds nyudjtasahoz felhasznalt tivkozl6 berendezés.

4.1.2. Altaldnos eldirdsok

A Szolgdltato és az Eldfizetd illetdleg az Igénylé (a tovabbiakban egyiittesen: ,,Felek”) az Elofizet6i
SzerzOdést irdsban kothetik meg.

A Szolgaltatd a szolgéltatdst az azonos helyzetben 1évo Eldfizetdk szaméra azonos
feltételekkel nyujtja.

A Felek a jelen Altalanos Szerz6dési Feltételektél az Egyedi Eléfizetsi Szerzodésben, Egyéni
Elofizetd esetén, kizardlag az Eldfizetd javara térhetnek el.

Az Elofizetd az el6fizetdi szerz6dés alapjan az adott szolgéltatdst a szerz8dés idétartama alatt
jogosult barmikor igénybe venni, és a hal6zaton biztositott el6fizetdi interfészhez az alapvetd
kovetelményeknek megfeleld elektronikus hirkdzld végberendezést csatlakoztatni.

A Szolgaltatét az el6fizetdi szerz0dés megkotése korében szerz0déskotési kotelezettség nem
terheli.

A természetes személy Eldfizetonek a szerzddéskotéskor kell nyilatkoznia arrdl, hogy az
elofizetdi szolgaltatast Egyéni El6fizetoként vagy nem Egyéni Eldfizetéként kivanja igénybe venni.
Amennyiben az El6fizetd a nyilatkozat tételt elmulasztja, a Szolgéltaté ezt ugy tekinti, hogy az
Eléfizetd a szolgaltatast Egyéni El6fizetoként kivanja igénybe venni, kivéve ha az Eldfizetd adataibdl
egyértelmiien kideriil, hogy gazdalkodé szervezetrdl van szd. A gazdilkodé szervezet minden esetben
Uzleti/intézményi Eléfizetének mindsiil. Az Eléfizetd az eldfizetdi szerzodés fennalldsa alatt az ltala
tett nyilatkozatot irdsban barmikor visszavonhatja, illetve médosithatja.

A Szolgiltaté a szerz6dés megkotésével egyidejlileg az egyedi eldfizetdi szerzodés egy
példanyit és az ASZF kivonatdt az El6fizetd rendelkezésére bocsétja.

A Szolgiltaté az ASZF-et, illetve az ASZF kivonatit a 19. fejezetben foglaltak szerint,
tigyfélszolgalatan é€s internetes honlapjan kozzéteszi, illetve egy példanyat — az Elofizetd kérésére —
atadja.
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4.2. Az elofizetoi igények kezelése

El6fizetdi szerzOdés megkdtésére iranyuld ajdnlattételnek mindsiil a szolgaltatds nytjtdsanak
megrendelésére vonatkozd igényldi bejelentés, tovabba az az értesités, amelyet a Szolgéltatd az
eldfizetdi hozzaférési pont 1étesitésének lehetdségérodl ad ki, valamint a szolgaltatas igénybevételének
feltételeit tartalmazé szerzédéskotési ajanlat.
Az igényloi bejelentés illetve a szerzodéskotési ajdnlat elvart tartalmi elemei:
a) az Igényld neve (ha nem egyéni, akkor cégszerli megnevezése), cime;
b) ha nem egyéni, akkor az Igényl6 cégkivonata (30 napndl nem régebbi); aldirdsi jogosultsag
igazolésa (alairdsi cimpéldany) kérheto;
c) az eldfizetdi hozzéaférési pont(ok) létesitési helye, a csatlakoztatni kivant berendezések
jellege és darabszama;
d) az igényelt szolgdltatds(ok) felsoroldsa;
e) az igénybejelentés helye és idopontja.

A nem megfeleld igénybejelentés kiegészitésére a Szolgéltats - a bejelentés kézhez vételétdl szamitott
15 napon beliil - 15 napos hataridé megjeldlésével felszolitja az Igénylot.

Amennyiben a Szolgéltaté miszaki lehetéségek hidnyaban nem képes kielégiteni a
bejelentett, vagy az ajanlat sordn felmeriilt szolgaltatds irdnti igényt, akkor errdl az Igényldt
haladéktalanul értesiti, tovdbba az igényt nyilvan tartja. Amennyiben a megvaltozott miiszaki
lehetGségek kovetkeztében a szolgdltatds nyujtasdnak akaddlyai elhdrultak, errél az Igénylot 15
napon belil értesiti.

4.3. Valtozas az Igénylé adataiban

Az Igénylének az igénybejelentés vagy a szerzOdéskotési ajanlat tartalmi elemei koziil barmelyik
adatdban bekovetkezett valtozast a Szolgaltatonak — a véltozds bekdvetkezésétdl szamitott - 15 napon
beliil irdsban be kell jelentenie. Amennyiben fenti bejelentésnek az Igényl6 hatdridoben nem tesz
eleget, a jogkovetkezmények kizarélag Ot terhelik.

4.4. A szolgaltatasok igénybevételének lehetoségei és korlatjai

4.4.1 A Szolgdltatds igénybevételének lehetosége

Jelen ASZF a 3. fejezetében felsorolt valamennyi szolgiltatis igénybevételére altalanossigban
érvényes, azonban egy adott szolgdltatas nyujtdsara konkrét formdban az El6fizetd és a Szolgiltatd
kozotti egyedi elofizetdi szerzodés vonatkozik.

4.4.2 A Szolgdltatds teriileti kiterjedése (foldrajzi korldtja)

A szolgaltatds teriileti kiterjedése a mas Szolgaltatdval 1étrejott ,,Halozati szerzédések”-ben rogzitett
lehetoségek fliggvényében alakul. A szolgaltatds teriileti kiterjedésének bdvitésérdl a Szolgdltatd
folyamatosan tdjékoztatja az Igényldket és az EldfizetOket. A szolgaltatas foldrajzi korlétait a jelen

ASZF 2. sz. melléklete tartalmazza.

4.5. Az Eléfizeto jogai és kotelezettségei

4.5.1. A haszndlat dtengedése mds részére

Az FElo6fizetd nem jogosult az internet hozzaférés harmadik személy részére torténd atengedésére
illetdleg annak kereskedelmi célu felhasznéldsdra. A felek az egyéni eldfizetdi szerzOdésben ettdl
eltéréen rendelkezhetnek. Szerver szolgdltatdst nyujté szadmitégép jelen esetben a haldzat
atengedésének mindsiil, ezért csak kiilon megallapodds alapjan van erre lehetdség.
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4.5.2. Az Eldfizeto forgalmdnak megfigyelése

A Szolgéltatd jogosult az El6fizetd forgalmdnak megfigyelésére, a forgalmi adatok rogzitésére,
tovdbbd az adatok statisztikai feldolgozdsdra. A megfigyelési adatokat bizalmasan kezeli, és
kizardlag sajat lizleti céljaira haszndlja. A Szolgéltaté jogosult az Elofizetd gépén kiilon bejelentés
nélkiil halézatbiztonsagi ellendrzést végezni a szolgéltatds biztonsdgdnak megdvisa érdekében.

4.5.3. Az Eldfizeté kotelezettségei

Az Elofizetd a szerz6dés targyat képezd internet szolgaltatds igénybevételekor koteles a jelen
Altaldnos Szerzédési Feltételek 3. szamd mellékletében foglalt internet ,,Halézat-hasznalati
Iranyelv”’-ben (tovabbiakban: Iramyelv-ben) foglaltakat betartani. A szolgéltaté jogosult az
Irdnyelvet modositani, az médositdsokat honlapjan (www.dunakanyar.net) teszi kbzz€.

Az Elofizetd koteles a szolgéltatast jogszerli és torvényes célokra és médon haszndlni. Tilos a
szolgéltatdst a hatdlyos vonatkoz6 magyar és nemzetkozi jogszabdlyok alapjan iizleti és
magantitoknak mindsiild, szerzdi jogi védelemben részesiild stb. adatokkal vagy biincselekménnyel
kapcsolatosan vagy ilyenre alkalmas médokon hasznélni. Szolgaltaté kizdrja ezzel kapcsolatban teljes
felelosségét harmadik személyekkel szemben is, tekintettel arra, hogy az adatforgalom tartalma felett
nincs médja barmilyen kontrollt gyakorolni.

Az Eldfizetd a szolgaltaté altal a szolgéltatas igénybevétele céljabol rendelkezésre bocsatott
szoftvert kereskedelmi célra nem hasznélhatja.

Az El6fizet6 altal haszndlt egyéb szoftverek esetében a jogtiszta felhasznéldst az Elofizetd
koteles garantalni ezért a feleldsség az Elofizetot terheli.

Az informdcidvédettségért az Elofizetd tartozik feleldsséggel. Az Elofizetd felelosséggel
tartozik minden olyan szolgéltatds felhaszndldséért, amelyhez a hozzédférés az IP cimén keresztiil
torténik.

4.5.4. A hozzdférési kodok és jelszavak haszndlata

A szolgaltatas részeként az Elofizetd hozzaférési kddokat és jelszavakat (tovabbiakban: jelszavak)
kap, amelyekkel igénybe veheti a szolgaltatdsokat. A jelszavak kivalasztasdért, hasznalataért és
biztonsdgos megdrzéséért (titokban tartdsiért), tovabba az El6fizetd honlapjdnak, e-mail-jeinek,
valamint a Szolgaltat6 hdl6zatdnak a jelszavak révén torténd hasznalataért az Eldfizetd felelosséggel
tartozik, ide értve az Elofizetd, vagy a Végfelhaszndldk, illetve barmely harmadik fél altal torténd

illetéktelen hozzaférésért valé feleldsséget.

4.6. Az Elofizeto értesitése, tajékoztatasa

Az Elofizetd értesitését, tdjékoztatasat eldird kotelezettségének a Szolgéltatd - az Eldfizetd szamara
kozvetlenil, {rdsban levél vagy fax utjan torténd illetve elektronikus levél ttjan torténd értesitésével,
tdjékoztatasaval tehet eleget.

Amennyiben azonban az El6fizet6t a Szolgaltaté az eldfizetdi szerz6dés felmondasardl azért
nem tudja értesiteni, mert a szolgéltatds sajatossdgai kovetkeztében a Szolgaltaté nem rendelkezik az
Eléfizetd e médon torténd értesitéséhez sziikséges adatokkal, a Szolgaltaté az Eléfizetot az eldfizetdi
szerz6dés felmonddsardl orszdgos vagy megyei napilapban legaldbb két alkalommal feladott
kozlemény utjan is értesitheti. Ezzel egyidejilleg az értesitést a Szolgéltaté koteles az
ugyfélszolgalatan is kozzétenni.

5. Az elofizetoi hozzaférési pont létesitésének és a szolgaltatas igénybevételre valo
rendelkezésre allasanak vallalasi ideje (célértéke)

5.1. Uj hozzaférés létesitési id6
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Uj hozzaférés 1étesitésének mindsiil az elsd hozzaférés 1étesités, az 4thelyezés mas eldfizetbhoz, az
eldfizetdnél tovdbbi hozzaférés létesités, ha a létesités fizikai megvaldsitast igényel helyhez kotott
el6fizetdi hozzaférés igénybevétele esetén.

A szolgdltatdshoz valo uj hozzdférés létesitésének a megrendelések 80%-dban teljesitendd
hatdrideje legfeljebb 30 nap..

Uzleti/Intézményi El6fizetd esetén az Egyedi Eléfizetdi Szerzddésben a Felek ettdl eltérd
1ddtartamban is megallapodhatnak.

Nem mindsiil késedelmes teljesitésnek, ha az Elofizetd a Szolgaltatoval elézetesen ifrdsban
egyeztetett idOpontban a helyszini szerelés feltételeit nem biztositja, vagy ha a felek az eldfizetoi
hozzaférési pont 1étesitésére 30 napndl késdbbi idopontban dllapodnak meg.

5.2. A szolgaltatas rendelkezésre allasa

A rendelkezésre 4allds annak az iddtartamnak az ardnya egy év iddtartamhoz képest, amikor a
szolgaltatas az eldfizetdk legalabb 90 %-a szdmara teljes értékiien igénybevehetdnek mindsiil.

Az Elofizetd a szolgéltatast a hozzaférés dijanak (el6fizetési dij) ellenében az aldbbi dtlagos éves
rendelkezésre dlldssal veheti igénybe.

Szolgaltatds Internet Internet Internet
tipusa szolgdltatds szolgdltatds szolgdltatds
kdbeltévés mikrohulldmii béreltvonali
hdlozaton hdlozaton hdlozaton
Atlagos
reifde/lke,zesre min. 98 % min. 98 % min. 99 %
dllds éves
szinten

Uzleti/Intézményi Eldfizetd esetén az Egyedi EldfizetSi Szerzodésben a felek a fentiektdl
eltéro rendelkezésre dlldsban is megallapodhatnak.

A Szolgéltatd biztositja az Eldfizetd részére a szolgaltatds éves (a tdblazatban megadott)
rendelkezésre 4allasat. A rendelkezésre dallds, a Szolgdltaté az FEl6fizeté szdmdra az eldfizetdi
szolgaltatds-hozzaférési pont tekintetében adott évre vonatkozdéan a teljes lehetséges tlizemidd
megadott %-ban biztositja az internet-szolgaltatast, azzal, hogy a nem tervezett lizemsziinet esetén a
szolgaltatas kiesési id0 egyszeri alkalommal a 15 6rat nem haladhatja meg.

A rendelkezésre allds szdmitdsandl nem kell figyelembe venni, ha hibabejelentés
e a7z Elofizeto érdekkorében keletkezd ok miatt tortént,
e vis maior miatt tortént,
e a Szolgaltatd érdekkorén kiviil esé egyéb ok miatt (kiilondsen: iddjarasi viszonyok, baleset,
tlizeset, silyos energia elldtdsi zavar, rongdlas, lopas) tortént, illetve
e asziinetelés idejét, ha az Elofizetd kérése alapjan tortént,
e az elOre bejelentett karbantartds miatti sziinetelést,
o az Eléfizetd szerz0désszegése miatti szolgéltatds korlatozdsanak idejét.

5.3. A szolgaltatas rendelkezésre allasanak nem-teljesitése

Szolgaltatas-kiesésnek mindsiil, amikor a szolgaltatd eldfizetdinek legalabb 10 %-a egy-iddben
akaddlyozva van a szolgdltatds igénybevételében. Egy adott szolgdltatds esetében a szolgéltatds-kiesés
Osszes iddtartamdnak meghatdrozdsa a meghibasodasokbdl szdrmazé kiesési iddtartamok (percek)
Osszeaddsdval torténik.
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Az éves rendelkezésre 4llis nem teljesitése esetén az ElfizetSt az Altaldnos SzerzOdési
Feltételekben meghatdrozott mindségi kotbér illeti meg. Az Elofizetd szdmdéra - azonnali hatdlyu -
szerz6dés felmonddsra ad okot, ha a Szolgaltaté érdekkorében felmeriilé ok(ok)bol az adott
szolgaltatdsra vonatkozé éves rendelkezésre dllas az 5.2 pontban megadott értéket nem éri el.

5.4. A szolgaltatas rendellenes sziinetelése
A szolgaltatasi teriilet egészét érinté sziinetelés azon idétartam, amely alatt egy éves idészakban a

szolgaltatasi teriilet egészét érintden az eldfizetOk szamadra varatlan szolgaltatds-kiesés miatt nem volt
igénybe vehetd. (A rendelkezésre élldssal ellentétben ide csak a varatlan szolgaltatas kiesés tartozik.)

A szolgdltatdsi teriilet egészét érintd dtmeneti
sziinetelés egy évben Osszesen szolgdltatdsonként 5250 perc
legfeljebb

Az eldfizetok legalabb 10 %-dt érintd dtmeneti
sziinetelés egy évben Osszesen szolgdltatdsonként 10 500 perc
legfeljebb

6. A szolgaltatasok minéségi célértékei, a mingségi célértékek értelmezése és teljesiilésiik
mérésének modszere

6.1. Szolgaltatas minéségének meghatarozasa

A szolgaltatds mindsége a szolgaltatasi képességeknek azon egyiittes hatdsa, amely a szolgaltatas
felhasznal6janak elégedettségi fokat meghatarozza.

6.2. Szolgaltatasminéségi célértékek

6.2.1 . A szolgdltatds mindségi paraméterei kdabeltévé és mikrohulldmii hdlozaton

Letoltési irdny Feltoltési irdany

Maximadlisan elérhetd <Az egyedi el6fizetdi szerzédésben <Az egyedi el6fizetdi
adatatviteli sebesség: megadott érték> szerz6désben megadott érték>

. Akl e . A feltoltési iranyb imali
Garantéltan elérhetd A letoltési irdanyban maximaélisan elérﬁet((?i ;3;:;?&?61?25322;?21 41 8?;
adatatviteli sebesség: elérhetd adatétviteli sebesség 15%-a N g0

Atlagos csomagvesztési . .
.1 Kevesebb mint 1% Kevesebb mint 1%
ardny :
Atl ~vissz , ,
tlagos oda-vissza Kevesebb mint 200 ms Kevesebb mint 200 ms

késleltetés':

' Ha a pillanatnyi adatforgalom kisebb mint a garantélt sivszélesség és az atlag kiszdmitdsa legalabb
1000 db 56 byte méretli ICMP csomag késleltetési értékei alapjan torténik.
A szolgdltatds rendelkezésre dlldsa

A szolgaltatas éves rendelkezésre alldsa’ 98%

Az atlagos hibaelharitasi ido: Kevesebb mint 72 éra

? A szolgaltatds akkor tekintend hibasnak
— Haateszt célbdl ("ping" parancs) elkiildott 1000 db 56 byte méretii ICMP csomagbdl legaldbb
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50 db-ra nem érkezik valasz
és a hiba bejelentése a Dunakanyar Holding Kft. Ugyfélszolgalati Irod4jan megtortént.

6.2.2 . A szolgdltatds mindségi paraméterei béreltvonalii hdlozaton

Viszonylat

Belfoldi forgalom esetén

Nemzetkozi forgalom esetén

Eléfizetd — BIX

Elofizetd —
Németorszag elsé
allomas

Elofizet6 - USA
elso allomas

Maximalisan elérhetd
adatatviteli sebesség:

<Az egyedi el6fizetdi
szerz6désben megadott
érték>

Megegyezik a belfoldi forgalom esetén
maximdlisan elérhetd adatétviteli
sebességgel

Garantéltan elérhetd
adatatviteli sebesség:

A belfoldi forgalom esetén
maximédlisan elérhetd
adatétviteli sebesség 80%-
a csokkentve az éppen
aktudlis nemzetkozi
forgalom értékével.

A belfoldi forgalom esetén maximdlisan
elérhetd adatatviteli sebesség 25%-a

At}ag?s csomagvesztési Kevesebb mint 0,1% Kevesebb mint Kevesebb mint 0,1%
arany : 0,1%

A,tlagos E)(ila—V1ssza Kevesebb mint 100 ms Kevesebb mint 140 | Kevesebb mint 170
késleltetés ms ms

' Ha a pillanatnyi adatforgalom kisebb mint a garantalt sivszélesség 80%-a és az atlag
kiszamitasa legalabb 1000 db 56 byte méretii ICMP csomag késleltetési értékei alapjan

torténik.

A szolgdltatds rendelkezésre dlldsa

A szolgaltatas éves rendelkezésre alldsa’:

99 %

Az atlagos hibaelharitasi idd:

Kevesebb mint 6 6ra

2 A szolgaltatés akkor tekintendd hib4dsnak
— Haateszt célbdl ("ping" parancs) elkiildott 1000 db 56 byte méretii ICMP csomagbdl legaldabb

50 db-ra nem érkezik vélasz
—  és a hiba bejelentése a Dunakanyar Holding Kft. Ugyfélszolgalati Irodéjan megtortént.

6.2.3. Bit hibaardny hozzdférési vonalanként

A hibésan atvitt bitek szaménak ardnya az atvitt Osszes bitek szdmahoz képest.

Szolgaltatds Internet Internet Internet
tipusa szolgdltatds szolgdltatds szolgdltatds
kdbeltévés mikrohulldmi béreltvonalii
hdlozaton hdlozaton hdlozaton
Bit hibaardny | Kevesebb mint | Kevesebb mint | Kevesebb mint
107 107 107
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6.2.4.. Haszndlhatosdg az internet hozzdférési ponton

A Szolgéltaté sikeres csomagtovébbitdsra vonatkozé célkitlizése a csomagoknak a Szolgaltats IP
halézatan torténd sikeres tovabbitdsdn alapszik. Az un. sikertelen csomagok azok, amelyek 4tviteli
hiba vagy router tulterheltség miatt kiesnek, mieldtt a Szolgéltaté IP hilézatat elhagynék.

A Szolgaltato sikeres csomagtovébbitdsra vonatkoz6 célkitlizése a csomagok 99%-ban, illetve
azt meghaladé mértékben val6 sikeres tovabbitdsat jelenti a Szolgaltat6é IP hdlézatan beliil. A mérés a
15 percenként kiildott 100 byte-os pingbdl all. A napi atlag kiszamitdsa ezen 96 minta segitségével
torténik. A napi mérések atlagabol keriil kiszamitdsra a havi 4tlag.

A Szolgéltatd szavatolja, hogy az 4ltala nyujtott internet szolgdltatds megfelel az egyedi
elofizetdi szerzOdésben és az egyes szolgdltatdsi csomagok leirdsaiban foglalt mindségi
kovetelményeknek, kivéve, ha a Dunakanyar Holding Kft-vel kapcsolatba keriild Szolgéaltatok ennél
alacsonyabb értéket vdllalnak. A Dunakanyar Holding Kft. hal6zatdnak az internet hal6zathoz
csatlakozdsat fokozatosan boviti, noveli az adatatviteli sebességet. A Szolgaltat6 a vallalt mindségi
mutatokat az internet szolgdltatds-hozzaférési ponton koteles teljesiteni. A  szolgdltatds
hasznélhat6sdga (rendelkezésre 4lldsa) az eldfizetdi hozzaférési ponton a tervezett forgalmi viszonyok
figyelembevételével az 5.2. pontban megadott értékek.

6.2.5. A hozzdférési pont megengedett forgalma

Az 4tvitt adatok elérését csak jelen Altalinos Szerzédési Feltételek és az eléfizetési szerzédés
rendelkezéseivel Osszhangban korldtozza. A Szolgéltaté a szolgéltatdsi csomagok kozott un. sédvos
forgalmi struktdrat Adllitott fel, melynek értelmében kiilénb6z6 csomagok mds-mds  atvihetd
adatmennyiséget tartalmaznak. Ha a hozzaférési pont megengedett forgalma meghaladja a
dijcsomagban foglalt mennyiséget, akkor a Szolgiltaté jogosult az Ugyfél hozzaférési pontjdn
keresztiili adatforgalmat korldtozni. Az adatforgalom korldtozasa akként torténik, hogy a Szolgaltatd
automatikusan lelassitja az adatétviteli sebességet. Az El6fizetd részére a Szolgaltatd errdl e-mailben
illetve internetes honlapjin tdjékoztatist nydjt.

6.2.6. A meg nem felelés igazoldsa az Eldfizetd részérdl

Ha az El6fizetd nincs megelégedve a szolgaltatds mindségével, ennek bejelentésekor - amennyiben a
Szolgaltat a bejelentésben allitottakkal nem ért egyet - jogosult hatdsagi-, vagy fiiggetlen miiszaki
szakértdket felkérni a meg nem felelés igazoldsdra. A hatdsagi-, vagy fiiggetlen miiszaki szakértdi
vizsgélat végzésekor a Szolgdltaté jogosult jelen lenni. E személyek jegyzOkonyvben rogzitett
véleményét (mérési eredményeket) a Szolgaltatd koteles a meg nem felelés El6fizetd részérdl torténd
igazoldséul figyelembe venni.

6.2.7. Mérési modszerek

A mindségi mutatok mérésének modszere a tdvkozlési mérés-technikdban kialakult és elfogadott
modszer, a hozza sziikséges hitelesitett méromiiszerekkel.

6.3. Szamlareklamacio

Forgalommérésen alapulé szdmldzds esetén a bejelentett szdmlapanaszok kivizsgélasi és elintézési
hatdrideje az esetek 80 %-aban legfeljebb 15 nap.

Szamlapanasznak nevezziik az adott szolgaltatds igénybevételérdl a szolgéltat6 altal kidllitott szamla
elleni reklamacidt, melyben az eléfizetd a felszamitott dij(ak) 6sszegét vitatja.
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7. Az Elofizet6i Szerzodés megkotéséhez sziikséges elofizetoi adatok listaja, az elofizetoi
jogviszony létrejotte, a legrovidebb szerzodési idoszak

7.1. Az Eléfizetoi Szerzodés megkotéséhez sziikséges elofizetdi adatok listaja

Az Eldfizetoi Szerzédésnek az Eldfizetd kovetkezd adatait kell tartalmaznia:
a) az Eldfizetd neve, lakdhelye, tartézkodasi helye, illetve székhelye;
b) Egyéni El6fizetd esetén az Eldfizetd lednykori neve, anyja neve, sziiletési helye és ideje;
c) Uzleti/intézményi Eléfizeté esetén az Eléfizetd cégjegyzékszdma vagy mds nyilvantartdsi
szama, valamint az Elofizeto bankszamlaszama.

A fentieken kiviil mindkét eldfizetdi kategoridaban:
d) az El6fizet6i hozzaférési pont 1étesitésének helye (a teljesités helye),
e) az eldfizetési, forgalmi dij mértékére, megfizetésére és visszafizetésére vonatkozé feltételek,
f) az elofizetési, azonositasi szam(ok),
g) a csatlakoztatott végberendezés darabszdma, tulajdonjoga,
h) az eldfizetdi adatok kezelésével kapcsolatos nyilatkozat,
i) ateriileti tigyfélkapcsolati hely megnevezése,
j) az Altalanos Szerzédési Feltételektdl valé eltérések.

Az Egyedi El6fizetéi Szerzddésekben a kotelezd tartalmi elemeken kiviil a Felek tovabbi feltételeket
is meghatdrozhatnak.

Ha a természetes személy Elofizetd életkora miatt korlatozottan cselekvdképes, az Elofizetdi
Szerz8désnek a természetes személy Eldfizetd torvényes képviseldjének az a)-b) pontokban foglalt
adatait is tartalmaznia kell.

7.2. Az elofizetoi jogviszony létrejotte és tartama

Az {rdsban megkotott Elofizetdi Szerz0dés azon a napon jon létre, amikor a Szolgdltato iktatja az
Eléfizeto 4ltal is aldirt Egyedi El6fizetdi Szerz6dést, és mindaddig hatdlyban van, amig fel nem
mondjéak, vagy meg nem sziinik.

A Szolgéltaté az iktatast azon a napon végzi el, amikor az Egyedi Eldfizetdi Szerzddés
El6fizeto 4ltal alairt példdnya a Szolgéltato részére visszaérkezik.

Az Eldfizetdi Szerz6dés hatarozott vagy hatdrozatlan idejii lehet.

7.3. Felel6sség az Elofizet6i Szerzodés teljesitéséért

A szerzdéskotést kovetd 30 napon beliil a Szolgéltaténak a szolgéltatdst meg kell kezdenie, kivéve,
ha a Felek az Egyedi Elofizetoi Szerz6désben mdsként dllapodnak meg.

A Szolgaltaté az Eldfizetdi Szerzddés késedelmes vagy hibds teljesitése esetében (ha az a
Szolgaltaténak felréhaté okokbdl kovetkezik be), a Szerzddésben meghatirozott idépont és az
Eléfizetd altal megrendelt Szolgaltatas tényleges dtaddsanak id6pontja kozotti iddszakra (késedelme
idejére) koteles az El6fizetd részére kotbért fizetni. A késedelem idejére az Eldfizet6 nem koteles a
késedelemmel ténylegesen érintett Szolgéltatas eldfizetési dijat megfizetni.

7.4 A fizetend6 kotbér mértéke

A kotbér alapja az Elofizeto dltal a 1étesitést kovetd elso teljes honapra (min. 28 nap) kifizetett havi
dij 6sszege.

A fizetendd kotbér mértéke minden megkezdett nap késés utan, az egy napra esé kotbéralap
150%-a. A fizetend6 kotbér 0sszege nem haladhatja meg a havi dij vagy annak hidnya esetén az adott
havi forgalmi dijak 30%-at.
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7.5. Legrovidebb szerzédési idoszak

Amennyiben a felek masként nem allapodnak meg, ha az El6fizetdi Szerz8dés hatarozott idOre jon
1étre, annak id6tartama 3 hénapnal rovidebb nem lehet.

7.6. Az elofizetdi igények eléviilése
Az Eldfizetdi Szerz6désekbdl eredd igények egy év alatt éviilnek el.

8. Az Elofizetoi Szerzodés modositasanak és engedményezésének egves esetei, feltételei

8.1. Jogszabalyvaltozas altali szerzédésmodositas
Jogszabalyviltozas esetén a Szolgaltaté annak eldirdsai szerint jogosult az ASZF médositdsara.

8.2. Az elofizetoi szerzédésnek a felek kozos megegyezésével torténé modositasa
8.2.1. Atirds

Atiras, amikor az El6fizet$ személye az elSfizetdi hozzaférési pont megvaltozasa nélkiil médosul

Az Elo6fizetd atirds cimén kérheti a Szolgdltatotdl az Eldfizetd személyének moédositdsat, ha
személyében szerzddés, oroklés vagy egyéb jogcimen torténd jogutddlas kovetkeztében véltozds
torténik. Atirds esetén az atirds alapjaul szolgalé tényekrol a feleknek mindkét fél 4ltal aldirva frdsban,
vagy az ligyfélszolgdlati iroddban egyiittesen (az El6fizetd haldla vagy megsziinése miatti 4tirés
esetén az 4tirdst kérd Orokosnek vagy jogutédnak) kell nyilatkoznia vagy az 4tirds okt birdsagi
végzéssel vagy hagyatékatado végzéssel kell igazolni.

Az Atirds teljesitéséhez sziikséges dokumentumok:
a) az Eldfizetd atirés teljesitésére vonatkozo nyilatkozata,
b) Egyéni Eldfizetd esetén: személyazonossidg megéllapitishoz sziikséges iratok valamelyike
(személyi igazolvény, ttlevél, addigazolviny),
c) lzleti, intézményi Eldfizetd esetén: cégkivonat, illetve ezzel egyenértékii irat (birdsagi
bejegyzd végzés, alapitd okirat) és aldirdsi cimpéldany.

Atirdsra csak abban az esetben keriilhet sor, ha a meglévé esetleges dijtartozast a felek valamelyike
illetve a jogutdd az atirdssal egyidejlileg rendezi. Az atirds idOpontjat az atirast kérd felek az atirasi
kérelemben hatarozzdk meg azzal a feltétellel, hogy az atirdsi kérelmet legaldbb 15 nappal a kért
1ddpont eldtt kell benyujtani. Az 4tirdsi kérelmet a Szolgéltatd a formai kovetelményeknek megteleld
(beleértve a sziikség szerinti mellékletekkel vald elldtottsdg) kérelem benyujtisatdl szamitott 15
napon beliil koteles teljesiteni.

Ha az 4tirds sordn a régi és ij El6fizetOk elofizetdi kategéridja megvéltozik, akkor az atirds
1ddpontjatél az uj Elofizetonek az uj eldfizetdi kategdridra vonatkozé eldfizetési dijakat kell
megfizetnie.

Az Eléfizetd az elofizet6i hozzaférési pont kiépitése eldtt kérheti igénybejelentése atirdsat is.
Ha a régi és uj El6fizetd altal a hatdlyos ASZF szerint fizetendé dijak eltérnek, a dijkiilénbozetet az
atiraskor kell rendezni.

Ha a Szolgaltaté az atirds 15 napos hatdridejét nem tarja be, minden késedelmes nap utdn
kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utdn az atirds dijdnak egyharmada. A
fizetend6 kotbér mértéke nem haladhatja meg az atirdsi dij hdromszorosat. A kotbér Osszegét a
Szolgaltaténak az atirds dijat tartalmazé szamldn kell jovairnia. Az atirds dijat az 1. sz. melléklet
tartalmazza.
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8.2.2. Athelyezés

Athelyezés, amikor az El6fizetd az el6fizetéi hozzaférési pont athelyezését kéri.

Az el6fizetdi hozzéaférési pont tulajdonos Eléfizetd dthelyezés cimén kérheti a Szolgéltat6tdl
az eldfizetdi hozzéaférési pont helyének megvaltoztatdsit a Szolgaltatd foldrajzi szolgéltatasi teriiletén
beliil, ha egyidejiileg az El6fizetd személye nem valtozik. Az dthelyezési kérelmet a Szolgaltatd a
formai kovetelményeknek megfeleld kérelem benyujtasatdl szdmitott 30 napon beliil, egyeztetett
1ddpontban teljesiti, ha az El6fizetd az dthelyezés iddpontjdig igényelt szolgdltatdsok dijat rendezte,
illetve rendezi, és a kért 1j el6fizet6i hozzaférési pont kiépitésének miiszaki feltételei adottak.

Az Athelyezési kéréshez sziikséges dokumentum.:

Az Eléfizetd dthelyezésre irdnyuld nyilatkozata, megjeldlve a régi és a létesitendd eldfizetdi
hozzaférési pont cimét.
Az éthelyezés teljesitésének hatdrideje nem lehet hosszabb az dthelyezés kérésétdl szamitott 30
napndl, ha a miiszaki feltételek rendelkezésre dllnak.

Ha a Szolgéltat6 az 4thelyezésre véllalt hatdridét nem tarja be, minden késedelmes nap utan
kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utdn az étirds dijanak egyharmada. A
fizetend6 kotbér mértéke nem haladhatja meg az 4tirdsi dij haromszorosit. A kotbér Osszegét a
Szolgaltaténak az athelyezési dijat tartalmazé szamldn kell jovairnia.

Az 4thelyezés dijat a Szolgaltaté a miiszaki megvaldsitds fiiggvényében egyedileg hatarozza
meg

Ha az athelyezés miiszaki okok miatt nem teljesithetd, err6l a Szolgaltatd 15 napon beliil
értesiti az El6fizet6t a varhat6 teljesitési idopont (év, negyedév) megjelolésével, mely esetben az
eredeti el6fizetdi hozzaférési pont megsziintetésére sor keriil, és az eldfizetdi jogviszony ettdl az
idéponttdl kezdve az dthelyezési kérelem teljesitéséig sziinetel. Ha az 4thelyezésre az eredeti
eldfizetdi hozzaférési pont megsziintetését kovetd két éven belill nem keriil sor, az eldfizetoi
szerz6dés az Elofizetd — a kiépités hidnyardl szolo — eldzetes rasbeli értesitéséves megszinik.

8.2.3. Eldfizetdi szolgdltatdsok modositdsa

Az El6fizetd az igénybe venni kivant szolgéltatds(oka)t igénye szerint, de dijmentesen évente egy
alkalommal mddosithatja, - kivéve, amikor a szolgdltaté egyoldalian véltoztatja a programcsomagot
és/vagy annak el6fizetési dijait. Egy adott szolgdltatdscsomagra kotott hatdrozott ideji
hliségnyilatkozat esetén a hatdrozott id6tartam lejarta eldtt a szolgaltatdscsomag csak a Szolgaltatd
irasbeli egyetértése esetén valtoztathatd.

A Szolgaltaté az Eldfizeto kérésére vagy valamely altala szervezett ideiglenes akci6 keretében
fentiektdl eltéré modositasi igényt is elfogadhat illetve ajanlhat.

8.3. Az Elofizeto részérol az elofizetoi szerzodés egyoldalii médositasa

Az elofizetdi szerzddésnek az Eldfizetd egyoldalu nyilatkozatdval torténd moédositdsara a kovetkezd
esetekben keriilhet sor.

8.3.1.Az Eldfizetd eldfizetsi mindsége (egyéni, nem egyéni eldfizetd) megvdltozik

Az Eldfizetd igénye esetén valamely kovetkezd hdénap elsdé napjatél megvéltoztathatja eldfizetdi
mindségét, feltéve, hogy bejelentését annak kért hatdlyba 1épése eldtt legaldbb 15 nappal megtette. A
Szolgaltatd az Elo6fizetd kérésére rovidebb bejelentési id6t is elfogadhat, ha azt nyilvantartasi
rendszere lehetévé teszi. A Szolgiltaté az eldfizetéi mindség mddositdsa hatdlyba [€pésétdl
kezdddden a médosult eldfizetdi kategdridra vonatkozd dijakat szamitja fel.

8.3.2.Az Eldfizeté modositani kivdanja a fizetési modra vonatkozo nyilatkozatdt

Az Eléfizetd igénye esetén valamely kovetkezd hoénap elsd napjatdl megvéltoztathatja a fizetési
modot, feltéve, hogy bejelentését annak kért hatalyba 1épése eldtt legalabb 45 nappal megtette. A
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Szolgaltatd az El6fizetd kérésére rovidebb bejelentési 1ddt is elfogadhat, ha azt nyilvantartasi
rendszere lehetdvé teszi.

Folyészamlas fizetési mod esetén az Elofizetd koteles az eldfizetési dij teljesitésével
kapcsolatban a bank megnevezését és a szamlaszdmot a Szolgéltatonak megadni.

A Szolgaltatd a dijbeszedést az El6fizetd nyilatkozata szerinti fizetési méoddal koteles
megkisérelni a médositds hatdlyba 1épésétdl kezdédden. Ha ez a Szolgaltaton kiviili okbdl (pl. banki
elutasitds megbizas hidnya vagy hibas bankszdmlaszam miatt) nem vezet eredményre, a Szolgaltat6 —
az Elofizetd egyidejli értesitésével — visszatérhet a médositas eldtti fizetési médhoz. Ha a dijbeszedés
folyamatossdgdban a bankszdmléds fizetésre valé atallas sordn kimaradds torténik, a Szolgéltatd
jogosult az Eléfizetd elso sikeres bankszamla terhelésekor vagy azt kdvetden az aktudlis dij mellett az
1d8kozben kialakult dijhétralék osszegének leemelésére is.

8.3.3. Az Eldfizeto valamely, a szerzddésben szereplo egyéb adata megvdltozik.

Ha az Eldfizetd valamely, a szerz8désben szerepld egyéb adata megvaltozik, koteles azt a valtozast
kovetd 8 napon (fizetési méd megvaltozasa esetén a valtozds megel6z6 45 napon) beliil azt a
Szolgaltatd ligyfélszolgalati iroddjaban személyesen vagy meghatalmazott képviseldje ttjan irdsban
(postai levélben, telefaxon) bejelenteni.

Ha ezt elmulasztja, az FElofizetd6 ebbdl adddd esetleges kardért vagy barmely
tobbletkoltségéért a Szolgaltatd nem felelds, és a Szolgéltaténak okozott esetleges kart vagy
tobbletkoltséget a Szolgaltatd az Elofizet6tdl kovetelheti.

8.3.4. Az eldfizetdi szerzodés modositdsdért fizetendo dijak

A Szolgéltatd az eldfizetdi szerz6dés modositasaért az 1. sz. mellékletben meghatdrozott dijakat
jogosult érvényesiteni az El6fizetdvel szemben.

8.4. Szolgaltato6 részérél az ASZF egyoldalia médositasa

A Szolgiltaté jogosult az ASZF-et egyoldalian médositani, azonban koteles az ElSfizetdket 30
nappal a médositas hatdlyba 1€pését megeldzben értesiteni. A szolgdltaté nem koteles a fenti értesitési
hataridét az ASZF azon médositdsaira alkalmazni, amikor az ASZF mddositdsa Gj szolgaltatds
bevezetése miatt valik sziikségessé, és a moddositds a mar nyujtott szolgéltatdsokra vonatkozd
altalanos szerzddéses feltételeket nem érinti, vagy ha a médositdssal kizarélag valamely eldfizetdi dij
csokken.

Az ASZF médositdsdra vonatkozo értesitésnek legaldbb a kovetkezdket kell tartalmaznia:

a) utalast az ASZF médositott rendelkezéseire;

b) a mddositisok lényegének rovid leirdsat;

¢) a médositdsok hatalyba 1épésének idOpontjat;

d) a kozzétett ASZF elérhet6ségét;

e) ha a Szolgaltat6 az Eldfizetd 4ltal igénybe vett eldfizetdi szolgaltatasok dijat mddositja,
akkor a médositott dij Osszegét;

f) azt a feltételt, jogszabdlyvaltozast vagy hatésdgi dontést, 1ényeges koriilményt, amellyel a
Szolgaltatd a médositdst indokolja;

g) az El6fizetét az ASZF egyoldali médositdsa esetén megilletd jogositvanyokat.

Az El6fizetd jogosult a médositds tdrgydban megkiildott értesitést kovetd 8 napon beliil a
szerz6dés azonnali hatdlytd felmonddsdra. Amennyiben a moédositds az Eldfizetd szdmara hatranyos
rendelkezéseket tartalmaz, az El6fizetd az értesitéstdl szamitott 15 napon beliill tovéabbi
jogkdvetkezmények nélkiil jogosult felmondani az El6fizet6i Szerz6dést. Nem mondhatja fel az
Eléfizetd az Eldfizetdi Szerzddést ilyen esetben azonban akkor, ha kotelezettséget véllalt arra, hogy a
szolgaltatdst meghatdrozott idStartam alatt igénybe veszi és az Eldfizetdi Szerz0dést az ebbdl eredd
kedvezmények figyelembevételével kototte meg, €s a mddositds a kapott kedvezményeket nem érinti.
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Amennyiben a médositds a kapott kedvezményeket érinti, és az El6fizetd felmondja az Elofizetdi
Szerz6dést, a Szolgéltaté az Eldfizet6tdl nem kovetelheti a szerz6dés felmondasat kdvetd idoszakra
es6 kedvezmény Osszegét.

A 8.4. e) pontban meghatdrozott dijak El6fizetd altali elfogaddsanak mindsiil, ha az Elofizetd
a modositott dijakat, az értesitést kovetden a 17.6. pontban foglaltak szerint megfizeti.
Amennyiben az El6fizetd a mddositott dijakkal nem ért egyet és a modositott dij Osszegét a 17.6.
pontban foglaltak szerint nem fizeti meg, a Szolgaltat6 a 11.2. és 11.3. pontban foglaltak szerint
jogosult eljarni.

8.5. Az elofizetdi szerz6dés modositasara vonatkozo altalanos szabalyok

Az elofizetdi szerzddés modositdsa irdsban, a Szolgéltaté ligyfélszolgdlati irod4jaban
személyesen, egyebekben az eldfizetdi szerz0dés megkotésének szabdlyai szerint torténhet, az e
fejezetben részletezett eltérésekkel.

v 2

9. Az elofizetdi szolgaltatas sziineteltetésének esetei, az Elofizeté altal kérheto sziinetelés
leghosszabb iddétartama, a dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei

9.1. A szolgaltatas sziineteltetése

A Szolgéltato koteles az eldfizetdi szolgaltatast az Elofizetd kérésére sziineteltetni. A sziineteltetés
kérhet legrovidebb idOtartama Egyéni Eldfizetd, illetve Uzleti/Intézményi Eldfizetd esetében
egyarant 3 hénap.

9.1.1 Az eldfizetdi szolgdltatds sziineteltetésére sor keriilhet:

a) Elo6fizeto a sziinetelést legalabb 15 nappal megeldz6 eldzetes értesitése mellett a halozat
atalakitisa, feldjitdsa, cseréje, karbantartdsa miatt — amennyiben a sziineteltetést nem igénylé mas
gazdasagos miiszaki megoldds nem 4ll az rendelkezésre — amely naptari honaponként az 1 napot nem
haladhatja meg;

b) elére nem lathatd és el nem harithato kiilsé ok (vis maior) esetén;

c) a Magyar Koztarsasdg honvédelmi, nemzetbiztonsdgi, gazdasigi és kozbiztonsagi (igy
kiilonGsen terrorista elharitas, kabitdszer-kereskedelem elleni kiizdelem) érdekeinek védelmében a
jogszabalyok altal el6irt modon.

9.1.2 A sziinetelés egyéb esetei

Amennyiben az El6fizetd a szolgéltatds hasznalata sordn a szolgéltatdst oly médon veszi igénybe,
hogy annak kovetkeztében a szolgéltatdst, vagy annak min6ségét barmilyen médon befolydsolja,
illetve a jelen ASZF 4.5.3. pontjidban meghatirozott Irinyelvben foglaltakat megszegi, tgy a
Szolgaltatd a szolgdltatds nyujtdsit — az Elofizetd telefonon, elektronikus vagy postai levélben
torténd egyidejii értesitése mellett — sziineteltetheti.

Ha az El6fizetd a szolgaltatdshoz haszndlt berendezést a szerzdédésben foglaltaktol eltérden
tizemelteti, atalakitja, vagy ahhoz jogosulatlanul mds berendezést kapcsol, gy a Szolgdltaté a
szolgaltatds nyujtadsat — az El6fizet6 telefonon, elektronikus vagy postai levélben torténd egyidejii
értesitése mellett — sziineteltetheti.

9.2. Dijfizetés sziineteltetés idejére

Ha a szolgéltatds az El6fizetd kérésére sziinetel, a sziinetelés idOtartamara az Eldfizetonek a
Dijszabasban meghatdrozott csokkentett dijat kell megfizetnie.

Ha a szolgéltatds a 9.1.2 pontban leirtak alapjan sziinetel, az Eldfizetd teljes dijfizetésre
koteles.
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Ha a Szolgéltaté érdekkorébe tartozé ok miatt keriil sor a sziinetelésre — ide nem értve az
ASZF-ben meghatirozott rendszeres karbantartdst - vagy a sziinetelés oka mindkét fél érdekkorén
kiviil esik, a sziinetelés idOtartama alatt az El6fizetd a sziinetelés idOtartamara vonatkoz6 dij fizetésére
nem koteles.

Ha a szolgéltatas sziineteltetésére az Elofizeto eldzetes értesitése mellett a hdldzat atalakitdsa,
feltjitasa, cseréje, karbantartdsa miatt keriil sor, a sziinetelés alatt az Egyedi El6fizetési Szerz0dés
szerinti havi el6fizetési dij fizetendd.

Nem kell visszatériteni a dijat, ha a sziinetelés oka vis maior, feltéve, hogy a Szolgaltat6 a
sziineteltetést kivalto ok hatdridon beliili megsziintetésére minden tble elvarhat6t megtett.

9.3. Vis maior

Az Elo6fizet6i Szerzddés teljesitése szempontjabdl vis maiornak mindsiil, tehit sem a Szolgaltatd, sem
az El6fizetd nem tartozik felel6séggel olyan a Feleknek fel nem réhatd, akaratuktél, cselekedeteiktol,
mulasztdsuktol és eljardsuktol egyébként fiiggetleniil bekovetkezd elhdrithatatlan esemény, illetve
habord, polgari felkelés, munkabesziintetés, természeti katasztréfa vagy mdas -elhdrithatatlan
sziikséghelyzet, amely szdmottevé médon akaddlyozza vagy lehetetlenné teszi a Szolgdltatas
teljesitését. Vis maiornak mindsiil az egyik félnek sem felréhatd, a tdvkozld hélézat olyan fizikai
sériilése, melynek kovetkeztében a szolgéltatds nyujtasa dtmenetileg, illetve tartésan nem lehetséges.

A vis maior koriilmények mentesitik a feleket az Eldfizetdi Szerz6dés szerinti
kotelezettségeik teljesitése aldl olyan mértékben, amennyire a vis maior esemény az érintett felet
gitolja a szerzddéses kotelezettségeinek a teljesitésében és az alatt az id6 alatt ameddig a szdban
forgd esemény hatdsa fennall.

A vis maior események altal érintett felek kotelesek irasban haladéktalanul értesiteni egymast
a vis maior esemény bekovetkezésérdl és megszlinésérdl, valamint annak fenndallasa alatt az azzal
kapcsolatos valamennyi lényeges koriilményrél. A vis maior események, valamint azok
kovetkezményeinek elharitdsdval kapcsolatban a felek kotelesek a Polgari Torvénykonyv megfeleld
szabdlyai szerint, egymadssal ésszerlien és indokoltan egyiittmiikodve eljarni.

A vis maior koriilmény Onmagdban nem mentesiti az azt bejelentd felet az Elofizetdi
Szerz8dés szerint egyébként teljesitendd olyan kotelezettségek aldl, amelyek a vis maior koriilmény
bekovetkezését megelézoen mar esedékesek voltak.

10. Az elofizetoi szolgaltatas korlatozasanak esetei és feltételei

10.1. A szolgaltatas korlatozasa

A Szolgéltatds igénybevételének korldtozdsara, a Szolgdltatds mindségi vagy mds jellemzdinek
csokkentésére a Szolgéltat6 az Elofizetd egyideju értesitésével a kdvetkezd esetekben jogosult:

a) az Elo6fizetd akadalyozza, vagy veszélyezteti a Szolgéltatd haldzatdnak rendeltetésszerii
miikodését, igy kiilondsen, ha az El6fizetd az eldfizetdi hozzaférési ponthoz megfeleldség-
tandsitassal nem rendelkezd végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel rendelkezd
végberendezést csatlakoztatott;

b) az Elo6fizetd az elofizetdi Szolgéltatdst a Szolgaltaté hozzajarulasa nélkiil harmadik személy
részére tovabbértékesiti, vagy azt a haldzati szerzédésekrdl sz6lé kormanyrendelet szerinti
halézati szolgéltatds céljara haszndlja

c) az Eldfizetdnek a dijtartozasrdl szol6 felszdlitdsban megjelolt — de legaldbb 30 napos —
hataridd elteltét kovetden is esedékes dijtartozdsa van, és az Eldfizetd a dijtartozas
megfizetésének biztositasa céljabél a Szolgaltaténak nem adott az Altaldnos Szerzédési
Feltételekben meghatarozott vagyoni biztositékot.

A Szolgéltaté koteles a korldtozast haladéktalanul megsziintetni, ha az Eléfizetd a korldtozds okat
megsziinteti, és errdl a Szolgaltatd hitelt érdemlé médon tudomast szerez.
A korlatozas felolddsanak dijat a mindenkori Dijszabds (1. sz. melléklet) tartalmazza.

Utolsé médosités: 19
2009.10.30. 2009. december 15.



Dunakanyar Holding Kft. Altaldnos Szerz6dési Feltételek - Internet

Az elofizetdi hozzéaférést biztositdé Szolgéltaté a haldzati Szolgéltatd megkeresése esetén is
korlatozhatja az el6fizeti hozzaférési szolgaltatas igénybevételét, az el6z6ekben felsorolt pontokban
meghatérozott feltételek esetén.

10.2. A szolgaltatas mindségi jellemzdinek csokkentése

Az Egyedi Eléfizetdi Szerz6dés az ASZF-ben rogzitett szolgéltatismindségi célértékektdl eltérd
célértékeket hatdrozhat meg. A Szolgiltaté a jelen ASZF-ben rogzitett szolgaltatasminGségi
célértékektdl rosszabb célértékeket kizardlag Uzleti/Intézményi Eldfizetd esetén dllapithat meg,
amennyiben az eltéré mindségi célértékhez eltérd dijazast alkalmaz.

A mindségi célértékek be nem tartdsa esetén a Szolgiltaté a jelen ASZF 14.3. pontjaban
megéllapitott mindségi kotbért koteles az Elofizetd szamara biztositani.

11. Az Elofizetoi Szerzodés megsziinésének esetei és feltételei

11.1. A hatarozott ideji Eléfizetoi Szerzodés megsziinése

A hatdrozott idejii eldfizetdi szerzodés megsziinik

a) a hatdrozott id6 leteltével, amennyiben a felek az eldfizet6i szerzédésben eltéréen nem
dllapodtak meg,

b) a Szolgaltatd jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

c) a természetes személy Eldfizetd haldla esetén, ha nincs 4tirdsra jogosult 6rokos, vagy az
atirast nem igényli,

d) a nem természetes személy Elofizetd jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

e) az egyedi eldfizetéi szerzOdésben megjeldlt szolgdltatds Szolgaltatd altali végleges
megsziintetése esetén, melyrdl a Szolgaltaté a megsziinés idépontjat megel6z6 legalabb 60 nappal
korabban értesiti az Elofizetot,

f) a Szolgéltat6 szolgaltatdsi jogosultsdganak megsziinésével,

g) a felek kozos megegyezésével.

A hatédrozott idejli szerz6dés megsziintetése nem mentesiti az El6fizetdt a szerz6dés hatdlya alatt
felmertilt dijfizetési és annak jarulékai megfizetésének kotelezettsége alol.

w7

11.2. A hatarozatlan ideji Eléfizet6i Szerzodés megsziinése

A hatdrozatlan idejii eldfizetdi szerzodés megsziinik

a) valamelyik fél 4ltali felmond4ssal,

b) a Szolgaltat jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

c) a természetes személy Eldfizetd haldla esetén, ha nincs 4tirdsra jogosult 6rokos, vagy az
atirast nem igényli,

d) a nem természetes személy Elofizetd jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

e) az egyedi eldfizetéi szerzOdésben megjeldlt szolgdltatds Szolgaltatd altali végleges
megsziintetése esetén, melyrdl a Szolgéltaté a megszlinés iddpontjat megel6zd legaldbb 60 nappal
korabban értesiti az Elofizetot,

f) a Szolgéltat6 szolgaltatdsi jogosultsdganak megsziinésével,

g) a felek kozos megegyezésével.

A hatdrozatlan idejli szerz6dés megsziintetése nem mentesiti az Elofizetot a szerz6dés hatdlya alatt
felmertilt dijfizetési és annak jarulékai megfizetésének kotelezettsége alol.

Az Eldfizeto a hatdrozatlan idejii eldfizetoi szerzodést irdsban, legfeljebb 8 naptdri napos felmonddsi
hatdridével, indoklds nélkiil barmikor jogosult tovdbbi jogkovetkezmények nélkiil felmondani.

Az eldfizetoi szerzodés Szolgdltato dltali felmonddsdnak ideje — a szerzodésszegés és az eldfizetési dij
nem fizetése miatti felmondds kivételével — nem lehet kevesebb mint 60 nap.
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11.3. A hatarozott ideji Elofizetoi Szerzédés megsziintetése rendkiviili felmondassal

A hatdrozott ideji Elofizetéi Szerz6dést barmelyik Fél jogosult tizenot (15) napos hataridével
felmondani, ha a masik Fél sulyosan megsérti az Eldfizetdi Szerz6désbe foglalt rendelkezéseket,
tovabbd ha a masik Fél ellen cséd- vagy felszdmolasi eljarast, illetve végelszamoldst jogerdsen
elrendelték.

Stlyos szerzodésszegésnek mindsiil, ha az Eldfizeto

a) akaddlyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltaté haldzatdnak rendeltetésszerli miikodését; és az
eldfizetd ezt a szerzOdésszegést a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitéstdl szamitott 3
napon beliil sem sziinteti meg;

b) a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden sem teszi lehetévé a Szolgaltatd
szdmara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltat6 4ltal felderitett hiba kivizsgalasdhoz és
elhdritdsdhoz sziikséges helyszini ellendrzéseket elvégezze;

c) a szolgaltatast torvénybe iitk6z6 médon vagy célokra haszndlja.

Stilyos szerzodésszegésnek mindsiil, ha a Szolgdltato sajat hataskorében eldontve, anélkiil, hogy erre
az Elofizetdi Szerz0dés rendelkezései szerint, vagy jogszabdly alapjan jogosult lenne, egyoldalian és
neki felréhat6 okbdl a szolgéltatdst alkalmanként legaldbb 96 6ra idétartamban nem nytjtja.

A Szolgdltaté az FEl6fizet6i Szerz6dést megyvenot (45) napos felmondasi idével mondhatja fel,
amennyiben az Eldfizet6 az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd 11.6 pontban foglalt
felszolitast kovetden sem egyenlitette ki.

11.4. A hatarozatlan ideji Elofizetéi Szerzodés megsziintetése rendkiviili felmondassal

A Szolgéltaté a hatdrozatlan idejii El6fizet6i Szerz6dést a 11.3 pontban meghatdrozott, sulyos
szerzédésszegésnek mindsiilo eseteknél tizenot (15) napos hataridével mondhatja fel.

A Szolgaltat az Eldfizetdi Szerzddést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben az
Eléfizetd az esedékes dijat a jogkovetkezményekre figyelmeztetd elso értesités elkiildését legalabb 15
nappal kdvetd masodik értesités megtorténtét kovetden sem egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgéltaté felmondani a szerz6dést, ha a dijtartozds Osszege nem haladja
meg az eldfizetd havi eldfizetési dijanak megfeleld Osszeget, vagy 5000 Ft-ndl magasabb havi
eldfizetési dij esetén az 5000 Ft-ot, vagy ha az Elofizetd a dijtartozds Osszegszerliségét vitatja, és a
vita rendezése érdekében a hatésdghoz vagy a jogvita elbirdldsara jogosult mds szervezethez kérelmet
terjesztett eld, feltéve, hogy az El6fizetd a szolgaltatds igénybevétele utdn a nem vitatott, illetve az
esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat folyamatosan megfizeti.

11.5. Az Eléfizetoi Szerzodés megsziintetése a hiba kijavitasanak tartos lehetetleniilése esetén

A Szolgéltaté a 14.5 pontban meghatdrozott esetben, vagyis, ha a szolgéltatds a Szolgaltaténak fel
nem réhatd esetben valt tartésan lehetetlenné. mind a hatarozatlan, illetve mind a hatdrozott idejli
El6fizetéi Szerz6dést jogosult rendkiviili felmondéassal, hatvan (60) nap felmondasi idével
megsziintetni.

Jelen pontban foglalt esetben a 11.6. pontban megjeldlt rendelkezéseket nem kell alkalmazni.

11.6. Eljaras rendkiviili felmondas esetén

Szerz0désszegés esetén a madsik Fél koteles a szerzddésszegd felet tizenot (15) napos hatdridd
kitlizésével a szerzOdésellenes magatartds megsziintetésére felszolitani. Amennyiben a kitlizott
hatdrid6 eredményteleniil telik el, a Fél jogosult az Eldfizetdi Szerzddést irdsban, a rendkiviili
felmonddsra irdnyadé szabalyok szerint felmondani.
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11.7. Kozos szabalyok felmondas esetén

A Szolgdltato dltali felmonddsnak tartalmaznia kell
a) afelmondas indokat,
b) afelmondasi iddt, a felmondasi id6 lejartanak napjat, és
¢) ha a felmondas indoka az El6fizet6 szerz6désszegése, és az Eldfizetd a felmondasi id6 alatt a
szerzOdésszegést megsziinteti, az Elofizetéi Szerz8dés nem szlinik meg a Szolgaltatd
felmonddasaval. Errdl a Szolgaltat6 az Eldfizetdt haladéktalanul értesiti.

A Szolgéltaté jogosult a szerz6dés felmonddsa helyett biztositékot kérni, vagy korlatozni a
szolgaltatdsok korét, illetve haszndlatit. Amennyiben az El6fizetd a korldtozas okat 30 napon beliil
nem sziinteti meg, a korldtozds nem akaddlya a felmondédsnak, ha a felmond4s feltételei egyébként
fennéllnak.

A Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy amennyiben az Eléfizetd fizetésképtelen, ellene
csddeljards vagy felszamolds indult, mind a hatdrozatlan mind a hatarozott idejt El6fizet6i Szerzdést
azonnali hatdllyal megsziintesse.

A fizetésképtelenség vélelmezéséhez elegendd, ha az Eldfizetd irasbeli fizetési felszolitas
ellenére 15 napon beliil nem egyenliti ki a tartozasat vagy a Szolgéaltat6 4ltal kért, az Egyedi Eldfizetdi
Szerz6désben meghatarozott vagyon biztositékot nem nyujtja.

A Szolgéltaté az Eloéfizetdt a felmonddsrél minden esetben tértivevényes, postai uton kézbesitett
levélben koteles értesiteni. Kézbesitettnek kell tekinteni a felmondast akkor is, ha az ,,az atvételt
megtagadta”, ,,nem fogadta el”, ,,nem kereste” vagy ,,a cimzett ismeretlen” jelzéssel érkezik vissza.

Szolgaltatd jogosult azoknak a felszdlitd leveleknek a koltségeit az Elofizetore haritani, amelyeket dij
nemfizetés miatt kénytelen az EldfizetOnek kikiildeni. Az elsd felsz6lito levélre ez nem vonatkozik.

12. A hibabejelenté elérhetosége, a vallalt hibaelharitasi célértékek, a hibabejelentések
nyilvantartasba vételének menete

A Szolgiltato az el6fizetdi szolgaltatasok folyamatos és zavartalan biztositdsa érdekében az ASZF 2.
fejezete szerinti Ugyfélszolgalat mellett, ugyanott hibabejelentd szolgélatot is miikddtet.

12.1. Hibabejelentés

Az El6fizetd az el6fizet6i szolgéltatds meghibdsoddsit az ligyfélszolgélatnidl személyesen vagy
telefonon, illetve a hibabejelentd szolgédlatnal telefonon jelentheti be.

Az tigyfélszolgélat/hibabejelentd szolgélat elérhetdségének biztositdsa keretében a Szolgaltatd
koteles havi atlagban az tigyfélszolgalatra/hibabejelentd szolgélatra érkezd hivasok legalabb 75%-a
esetében legfeljebb 120 masodpercen beliil tigyintéz0 bejelentkezését is biztositani.

Hibabejelentésnek mindsiil az Elofizetd éltal a hibabejelentd szolgalatnak telefonon, vagy az
tigyfélszolgalatndl személyesen, illetve telefonon vagy irdsban tett minden olyan bejelentés, amely az
Eléfizetd altal jogszertien igénybe venni kivant valamely el6fizetdi szolgdltatds igénybe vételi
lehetdségének teljes vagy részleges hidnydra vagy a Szolgdltatd altal vallalt mindségi célértékeket el
nem €érd szintli hasznalhatésdgédra vonatkozik (hibas teljesités).

A bejelentésnek legaldbb az aldbbi adatokat kell tartalmaznia:
a) bejelentd neve, cime, telefonszdma,
b) ahiba jellege,
c) az Eldfizetd azonositdsi adatait (név, cim, iigyfél azonosito),
d) amennyiben sziikséges: tdjékoztatds az ElOfizetOnél létesitetett eldfizetdi hozzaférési
ponthoz torténd, munkaiddn kiviili hozzaférés modjardl, idopontjarol.
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Hibabejelentés esetén a hiba akkor tekinthet6 valdsnak, ha a hiba tényét a Szolgaltaté megallapitotta.

12.2. Hibabejelentés nyilvantartasba vétele

A Szolgdltatd a hibabejelentést az Elofizetd részére visszaigazolja, és azt a rogzitésen til
nyilvantartdsba veszi.

A nyilvdantartdsnak tartalmaznia kell:

a) az Eldfizetd értesitési cimét vagy mds azonositojat;

b) az Eldfizetdi hivészamot;

c) a hibajelenség leirasat;

d) a hibabejelentés idépontjat (év, hdénap, nap, 6ra);

e) a hiba okanak behatdroldsara tett intézkedéseket és azok eredményét;

f) a hiba okat;

g) a hiba elharitdsdnak médjat és idépontjat (év, hénap, nap, 6ra), eredményét (eredménytelenségét
és annak okat);

h) az El6fizeto értesitésének modjat és idOpontjat.

12.3. A hiba behatarolasa

A Szolgaltat6 a hiba bejelentését kovetden haladéktalanul megkezdi a hiba behataroldsat.
Val6s hiba esetén a Szolgiltatd megkezdi a hiba elharitasit, az elvégzett vizsgdlat alapjan

Eldfizetot Szolgdltato haladéktalanul értesiti arrdl, hogy

a) A hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba az eldfizet érdekkorébe tartozd okbdl
meriilt fel. A hiba akkor tekintheté valésnak, ha azt az FElofizeté a 12.1. pontban
meghatdrozottak szerint bejelentette, és a hiba tényét a Szolgaltat6 hibajegyen megallapitotta.

b) A hiba kijavitasat megkezdte.

¢) A hiba kijavitdsit dtmeneti ideig vagy tartésan nem tudja véllalni ezért az ASZF-ben
meghatérozott dijcsokkentést nyujt.

A Szolgiltaté az ltala végzett hibaelharitdsi munkakrél a jelen ASZF rendelkezéseinek megfeleld
hibajegyet vesz fel (a tovabbiakban: “Hibajegy”).

12.4. A min6ségi panasz hibaelharitasi ideje

A Szolgiltaté az Elofizetd altal bejelentett, a hibabehatirol6 eljardsa eredményeként valdsnak
bizonyult mindségi panaszok hibaelhdritdsdt az esetek 80 %0-dban legfeljebb 72 érdn beliil elvégzi..

A fent leirtak nem teljesitése esetén a Szolgaltaté 14.4. pont szerinti kotbér fizetésére koteles,
a hibaelhdritasra nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltétdl a hiba elharitasdig terjedd idStartamra.

A Szolgaltaté a hiba kivizsgdldsidnak modjat és a valds hiba elhdritdsdnak idOpontjit a
hibajegyen rogziti. Amennyiben a hiba elhdritdsa tdvkozlési berendezés cseréjét igényli, dgy a
Szolgaltatd ezt is a hibajegyen rogziti.

Ha a kivizsgdlds vagy a kijavitds kizardlag a helyszinen, az El6fizetd helyiségében és az
Eléfizetd altal meghatdrozott idOpontban lehetséges, vagy ha a kijavitds a Szolgéltat6 és az Elofizetd
megéllapoddsa szerinti idOpontban a Szolgéltaté érdekkorén kiviil es6 okok miatt nem volt lehetséges,
a hiba kijavitasara rendelkezésre all6 hataridd a kiesés idGtartamdval meghosszabbodik.

12.5. Adatok megoérzése, tarolasa

A hibabejelentésre és elharitdsara vonatkoz6 adatokat a Szolgdltat6 a hibaelharitas napjatdl szamitott
1 évig Orzi meg, az adatkezelési szabalyok betartdsdval.
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13. Ugyfélszolgalat miikodése, az eléfizetéi bejelentések, panaszok intézése

13.1. Ugyfélszolgalat

A Szolgéltaté az Elofizetdk és Felhaszndlok bejelentéseinek intézésére, panaszaik kivizsgdldsara és
orvosldsara, az Elofizetok és Felhasznalok tdjékoztatdsdra iigyfélszolgdlatot miikodtet, melynek
elérhetOségeit jelen ASZF 2. fejezete tartalmazza.

Az tigyfélszolgalat utjan az Elofizetok és Felhasznalok szolgéltatds irdnti igényiiket jelenthetik be,
szerzOdést kothetnek, mddosithatjak és sziintethetik meg, dijfizetést teljesithetnek, sziineteltetés iranti
igényt jelenthetnek be, a szolgaltatassal kapcsolatban tdjékozddhatnak és informacidt kérhetnek,
hibabejelentést tehetnek, a szoldltatdssal kapcsolatban panasszal élhetnek.

Ha az iigyfélszolgilaton az ElSfizetd hibdt kivan bejelenteni, a Szolgaltaté az ASZF 12.
fejezete szerint jar el.

A Szolgéltaté az Eldfizetoktdl szarmazé bejelentéseket, panaszokat és a bejelentés, panasz
alapjan tett intézkedéseket visszakOvethetdé moédon nyilvantartdsdban rogziti, és az adatkezelési
szabdlyok betartdsaval azt egy évig megorzi.

A Szolgiltaté az Elofizetdi szamara, a jelen ASZF tartalma alapjan, iigyfélszolgalatdn kozzéteszi,
hogy
a) a Szolgaltatas nyujtasdval kapcsolatos bejelentéseket, panaszokat milyen feltételek szerint
teheti meg a Szolgéltaténdl, az egyes fogyasztovédelmi szerveknél, illetve az illetékes
hat6sdgoknal,
b) az iigyfélszolgalathoz érkezd egyes panaszokat mennyi id6n beliil fogja kivizsgalni, és a
vizsgalat eredményérdl mennyi idon beliil értesiti az El6fizetot,
c) az eldfizetdi Szolgéltatds nyujtdsdval kapcsolatos vitdk rendezése végett az Eldfizetd
mely fogyasztévédelmi szervekhez, hatésdghoz vagy birdsdghoz fordulhat.

Ha az Eldfizet6 a Szolgéaltatd altal felszamitott dij Osszegét vitatja, a Szolgaltatd a bejelentést
(dfjreklamdciot) haladéktalanul nyilvéantartdsba veszi és 30 napon beliil megvizsgélja. A Szolgéltat6 e
hatrid6 elmulasztisa esetén a bejelentés megvizsgaladsdnak befejezéséig nem jogosult az Elofizetdi
Szerz6dést a dijreklamacidval érintett dij kiegyenlitésének elmaradédsdra hivatkozva felmondani.

Ha az Eldfizetd a dijra vonatkozd bejelentést a dijfizetési hataridd lejarta elott nyujtja be a
Szolgaltatéhoz, és a bejelentést a Szolgaltatd nem utasitja el 5 napon beliil, a bejelentésben érintett
dijtétel vonatkozdsdban a dijfizetési hataridé a dijreklamacié megvizsgidldsdnak iddtartamdval
meghosszabbodik.

Ha a Szolgéltaté a bejelentésnek helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezd
havi elszdmolds alkalmaval az El6fizetd részére valamelyik igénybe vett szolgdltatasra jovairja vagy
az Eldfizetdvel tortént megegyezés alapjdn az Osszeget visszafizeti. A dijkiilonbozet jovairdsa vagy
visszafizetése esetén az Elofizetét megilletd kamat mértéke megegyezik a Szolgaltatd A4ltal
felszamithato, az Eldfizetd dijfizetési késedelme esetére vonatkozd késedelmi kamat mértékével.

13.2. Eljaras a bejelentés, dijreklamacio elutasitasa esetén

A bejelentés, dijreklamdcié elutasitdsa esetén az Eléfizetd jogosult a Nemzeti Hirkozlési Hatosag
Hivatala (1133 Budapest, Visegradi u. 100.) vizsgalatat kérni.

A bejelentés, dijreklamdcié esetén a vizsgdlatot a Szolgdltatd érintett részlege, illetve a
vizsgélatra kijelolt személye végzi. A vizsgalat eredményét a Szolgaltatd - a vizsgdlat befejezésétol
szamitott 15 napon beliil - frasban kozli az Eléfizetdvel.

Ha az El6fizet6 a Szolgéltat6 altal kdvetelt dij Osszegszerliségét vitatja, a Szolgéltatonak kell
bizonyitania, hogy a szamldzasi rendszere zart, a dij szdmléldsa, tovabbd megéllapitdsa helyes volt.

13.3. Dijreklamaciora vonatkozo egyedi szabalyok
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Az Elofizetd kérésére a Szolgdltatd biztositja, hogy adatkezelési szabdlyainak figyelembevételével, az
Elé6fizetd a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse a fizetendd dij szamitdsahoz sziikséges
szamlaz4si adatokra vonatkozé kimutatast.

Amennyiben az El6fizetd a Szolgaltat6tdl a fent meghatirozottaknal részletesebb adatokat
tartalmaz6é kimutatdst kér és a kimutatdssal egyiitt az El6fizeton kiviili természetes személy
felhaszndl6k személyes adatainak birtokdba juthat, ilyen személyes adatok megismerésére az
Eléfizetd kizardlag akkor jogosult, ha ahhoz a felhasznéldk tdjékoztatasukat kovetden hozzdjarultak.

A Szolgaltatd a hozzijarulds meglétét vagy annak tartalmdt nem koteles vizsgélni, a
hozzajaruldsért kizardlag az Elofizetd tartozik felelosséggel. Errdl a Szolgéltaté az Eldfizetét a
kimutatds megrendelésével egyidejlileg tajékoztatja.

Ha a dij szdmitdsdhoz sziikséges forgalmazdsi és szdml4zdsi adatokra vonatkozd
kimutatasokbdl megdllapithatd, hogy a dijreklaméciét a Szolgéltatd érdekkorében felmeriilt
koriilmény okozta, abban a naptari évben, amikor az elsd ilyen dijreklamicié bekovetkezett, a
Szolgéltatd az Eldfizeté kérésére az adatokat havonta koteles nyomtatott formdban dijmentesen
atadni.

13.4. Eltéré szabalyok Egyéni Eléfizeto dijreklamacioja, panasza esetén

Ha az el6fizetd a Szolgéltaté altal felszamitott dij Osszegét vitatja, a szolgdltaté a bejelentést
(dijreklamacidt) haladéktalanul nyilvantartasba veszi és legfeljebb 30 napon beliil megvizsgélja. E
hataridd elmulasztdsa esetén a szolgéltat6 a bejelentés megvizsgdldsanak befejezéséig nem jogosult az
a el6fizetd szerz6dést az ASZF 11.3 pontjaban foglaltak szerint felmondani.

Egyéni Eldfizetd dijreklamdicidja, panasza elutasitdsat a Szolgéltaté koteles indokoldssal
ellatva frasba foglalni és annak egy példdnyat az Egyéni El6fizetonek személyesen dtadni vagy 30
napon beliil részére megkiildeni.

A Szolgéltaté az Eldfizetd kérésére a kidllitott szamldhoz koteles részletes szamlamellékletet
(hivasrészletezd) csatolni. A szamlamelléklet (hivasrészletezd) egyéni El6fizetd részére elektronikus,
vagy nyomtatott, mds El6fizet6 részére elektronikus forméban torténd kiaddsat a Szolgéltato kiilon di]
fizetéséhez nem kotheti.

Egyéni El6fizetd panasza elutasitdsa esetén - a dijreklamdcié elutasitdsanak esetét kivéve - a
fogyasztovédelemrdl szol6 1997. évi CLV. torvény rendelkezései szerint jogosult a
Fogyasztovédelmi Fofeliigyeloség és a teriileti feliigyeloségek eljarasat kezdeményezni.

14. Az Eléfizet6 jogai az elofizetoi szolgaltatas hibas teljesitése esetén

14.1. Szolgaltatas igénybevétele

Az Eléfizetd jogosult a szolgaltatast az Eldfizetdi Szerzddésben rogzitett feltételek szerint igénybe
venni.

14.2. Késedelmi kotbér

Amennyiben a Szolgiltaté az el6fizet6i hozzaférést neki felréhaté okbél az ASZF 5.1. pontjaban
meghatdrozott idopontig nem teszi lehetdvé, késedelmi kotbért koteles fizetni.

14.2.1 A fizetendd kotbér mértéke, ha a Szolgdltato Egyszeri dijat szamit fel

A fizetendd kotbér mértéke minden megkezdett nap késés utdn, az Egyszeri dij 1,5 %-a. A fizetendd
kotbér 6sszege nem haladhatja meg az Egyszeri dij 30 %-it.

14.2.2 A fizetendo kotbér mértéke, ha a Szolgdltato Egyszeri dijat nem szdamit fel

A kotbér alapja az Eldfizetd 4ltal a 1étesitést kdvetd elsd teljes honapra (min. 28 nap) kifizetett havi
dij 0sszege vagy annak hidnya esetén az adott havi Forgalmi dijak dsszege.
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A fizetendd kotbér mértéke minden megkezdett nap késés utdn, az egy napra esd kotbéralap
150 %-a. A fizetendd kotbér Osszege nem haladhatja meg a Havi dij vagy annak hidnya esetén az
adott havi Forgalmi dijak 30 %-at.

14.3. Minéségi kotbér

Amennyiben a Szolgiltaté neki felréhaté okbdl a Szolgiltatds rendelkezésre allasit az ASZF 5.2.
pontjdban meghatdrozottak szerint nem teljesiti, mindségi kotbért koteles fizetni. Nem szdmit
kiesésnek, igy nem csokkenti a rendelkezésre alldsi mutatét az Eldfizetd kérésére (érdekkorében)
vagy a héldzat atalakitdsa, feldjitdsa, cseréje, karbantartdsa miatt tortént és annak szerz6dés szerinti
maximadlis idStartamdn beliili sziinetelés, illetve a Szolgéltatonak nem felréhaté okbdl bekodvetkezd
kiesés.

Egy adott Szolgaltatds esetében a szolgaltatds-kiesés Osszes iddtartamdnak meghatirozdsa a
meghibdsoddsokbdl szarmazo kiesési id6tartamok (percek) dsszeaddsaval torténik.

A kotbérfizetési kotelezettség att6l az idOponttdl jelentkezik, mikortél a Szolgaltatd
érdekkorében felmeriilé ok(ok)bdl bekovetkezett szolgaltatds kiesés (hibds teljesités) mértéke, az
adott szolgaltatdsra vonatkozd éves rendelkezésre dllas értékét meghaladja.

14.3.1 A fizetendo kotbér maximdlis mértéke, ha a Szolgdltato kizdrolag Havi dijat szdmit fel

A Szolgéltaté minden éves rendelkezésre 4lldst meghaladé tovébbi kiesett 6ra utdn a Szolgéltatds egy
Oréra juté eldfizetési dijaval megegyezd Osszeget ir jova az Elofizetd részére attdl a honaptdl kezdve,
melyben a Szolgéltatd az éves rendelkezésre allasi keretet tillépte.

A fizetend6 kotbér 6sszege nem haladhatja meg az Egyszeri dij 30 %-t.

14.3.2 A fizetendo kotbér maximdlis mértéke, ha a Szolgdltato Forgalmi dijat szdmit fel

A kotbér alapja az Eldfizetd éltal a késedelmes illetve hibds teljesitést megel6z6 honapban kifizetett
0sszes havi Forgalmi dij 25 %-a.

A Szolgéltaté minden éves rendelkezésre dlldst meghaladd tovabbi kiesett 6ra utidn a
Szolgaltatds egy drdra jutd eldfizetési dijaval megegyezd Osszeget ir jova az Eldfizetd részére attdl a
hénaptdl kezdve, melyben a Szolgéltatd az éves rendelkezésre allasi keretet tullépte.

A fizetendd kotbér 6sszege nem haladhatja meg a Havi dij vagy annak hidnya esetén az adott
havi Forgalmi dijak 30 %-at.

14.4. Kotbér hibaelharitas esetén

Ha egy bejelentett valds hiba elharitdsa sordn a hiba bejelentése és elhdritdsa kozotti id6 meghaladja a
Szolgaltato 4ltal véllalt maximadlis hibaelhéritasi id6tartamot, akkor az hibés teljesitésnek mindsiil.

Ha a hiba kovetkeztében az elofizetdi szolgéltatdst nem lehet igénybe venni, a kotbér
mértéke minden késedelmes nap utdn a hiba bejelentését megel6zo, az el6z6 hat honapban az
eldfizetd éltal az eldfizetdi szerz0dés alapjin az adott eldfizetdi szolgéltatassal kapcsolatban
kifizetett dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg haromszorosa. Hat hénapnal rovidebb
iddtartamu eldfizetdi jogviszony esetén a vetitési alap az elofizetdi jogviszony teljes hossza
alatt kifizetett dij 4tlaga alapjan egy napra vetitett osszeg.

Ha a hiba kovetkeztében az Eldfizetd a Szolgaltatast tudja haszndlni, de azt a Szolgaltaté altal
véallalt minOséghez képest gyengébb mindségben képes csak igénybe venni, a Szolgédltaté a
meghatarozott kotbér felét fizeti.

Ha a Szolgaltaté a bejelentésnek helyt ad, és az Eléfizetd kotbér igényt jelent be, akkor havi
dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezd havi elszdmolds alkalmédval az El6fizetd szdmldjan
jovéirja vagy az ElofizetOvel tortént megegyezés alapjdn az dsszeget visszafizeti.

A fizetendd kotbér maximdlis mértéke
A fizetend6 kotbér 6sszege nem haladhatja meg a havi dij 30 %-at.
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14.5. A hiba kijavitasanak tartés lehetetleniilése

A hiba kijavitdsdnak tartos lehetetlenné vélasar6l a Szolgdltaté az Elofizetdt az errdl torténd
tudomadsszerzést kovetden haladéktalanul értesiti.

Amennyiben a hiba kijavitisa a Szolgéltatonak fel nem réhaté okbdl vélt tartésan
lehetetlenné, a Szolgéltaté jogosult az Egyedi Elofizetdi Szerzédést az ASZF 11.4. pontjdban
foglaltak szerint megsziintetni.

14.6. Hibas teljesitéssel kapcsolatos vitak rendezése

Ha az Elofizet6 a Szolgaltatonak a hibdas teljesitéssel kapcsolatos dllasfoglaldsat vitatja, a Nemzeti
Hirkozlési Hatésag Hivatala mindségfeliigyeleti eljarasanak meginditasat kérheti.

14.7. Az Eléfizetdi Szerz6désbol eredé jogvitak rendezése

Az Egyéni Eldfizetének a Nemzeti Hirkozlési Hatésag Hivatala mellett lehetdsége van a
Fogyasztovédelmi Fofeliigyelet kozremiikodését is igénybe venni a Szolgaltatoval fennallé vitdja
eldontéséhez.

Az El6fizetdi Szerz6désbdl folyd esetleges vitdkat a Szolgaltaté és Elofizetd megkisérlik
kolcsonos egyeztetés utjan békés eszkozokkel megoldani. Amennyiben az egyeztetés nem vezet
eredményre, a felek aldvetik magukat a Szolgaltatd székhelye szerint illetékes és hatdskorrel
rendelkezd birésdg kizarélagos dontésének barmely vita eldontésére, amely az FElofizetoi
Szerz8désbdl vagy azzal Osszefiiggésben, annak megszegésével, megsziinésével, érvényességével
vagy értelmezésével kapcsolatban keletkezik.

15. Az elofizetoi végberendezés (késziilék) csatlakoztatasanak feltételei

15.1. Alapvet6 kovetelmények

Minden el6fizetdi végberendezést (késziiléket) ugy kell kialakitani, hogy teljesitse
a) a felhaszndld és barmely mds személy életének, egészségének és biztonsdgdnak védelmi
kovetelményeit, beleértve a kiilon jogszabdlyba foglalt biztonsdgi kovetelményeket, de
fesziiltségkorlatozas alkalmazasa nélkiil;
b) az elektromdgneses Osszeférhetdségre vonatkozd, kiilon jogszabdlyba foglalt védelmi
kovetelményeket.

A késziiléket az el6zd bekezdésekben eldirtakon feliil tigy kell kialakitani, hogy rendeltetésétdl
fiiggben feleljen meg kovetkezd eldirdsok koziil egy vagy tobb kovetelménynek. A késziiléknek
alkalmasnak kell lennie:
a) tavkozld halozatokon keresztiil mas késziilékekkel torténd egyiittmiikodésre és megfeleld
tipusu interfészekhez val6 csatlakoztatésra;
b) arra, hogy ne okozzon kéros hatdsokat a tdvk6z16 hilézatban vagy annak miikodésében,
c) a felhaszndl6 és az Eldfizetd személyes adatainak és a maginélethez fiz6d6 jogainak
védelmére;
d) a visszaélések megakaddlyozdsara;

15.2. Uzembe helyezés és csatlakoztatasi jog

A késziilék iizembe helyezheté, ha teljesiti az ASZF 15.1. pontjdban meghatirozott alapvetd
kovetelményeket és el van latva a CE vagy H megfeleldségi jeloléssel.

A Szolgéltaté nem tagadhatja meg miiszaki okokbdl az Eldfizetd tavkozld végberendezésének
csatlakoztatdsat a megfelelé interfészhez, ha a berendezés teljesiti az ASZF 15.1. pontjaban
meghatédrozott kovetelményeket és el van latva a CE vagy H megfeleldségi jeloléssel.
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15.3. Sajat eszkozok karbantartasa

Az El6fizetd koteles gondoskodni arrdl, hogy az 4ltala biztositott végberendezések az Elofizetdi
Szerz6dés teljes idOtartama alatt mindvégig kifogdstalan 4llapotban legyenek és az Eldfizetoi
Szerzddés feltételeinek megfeleljenek.

Az Elbfizetd elfogadja, hogy az altala biztositott tdvkozld berendezések iizemeltetéséért és
karbantartasdért kizarolag az Elofizetd felels, fiiggetleniil ezen tavkozld berendezések
tulajdonjogétdl illetve fizikai elhelyezkedésétol.

15.4. Hibaelharitas és karbantartas lehetové tétele

Az Elbéfizetd koteles a Szolgéltaté vagy a Szolgaltaté nevében eljard alkalmazott, alvillalkozé részére
az Elo6fizetd tulajdondban vagy haszndlatdban 4ll6 teriiletre, helyiségekbe torténd belépést a
végberendezések és a haldzati berendezések javitidsa vagy karbantartdsa céljabodl lehetové tenni.
Amennyiben a fenti rendelkezés teljesitéséhez harmadik személy hozzdjaruldsa sziikséges, az
Elofizetd koteles a Szolgaltatét errdl megfeleld idOben értesiteni és a hozzdjarulds beszerzése
érdekében minden ésszerii erofeszitést megtenni.

15.5. Tapellatas biztositasa

Az Elofizetd eldzetesen egyezteti a Szolgéltatéval a végberendezések és a hdldzati berendezések
elhelyezésének helyszinét és biztositja a sziikséges tapellatast, ami a végberendezések és a haldzati
berendezések mikodtetéséhez sziikséges.

15.6. Ellenérzés, karbantartas

A Szolgéltaté jogosult a szolgaltatdsnak az Elofizetd 4ltal vald igénybevételét az igénybevétel
helyszinén ellendrizni. Amennyiben a haszndlat ellendrzése, hibaelhdritds, javitas vagy karbantartés
érdekében ez sziikséges, a Szolgaltat jogosult az Eldfizetd eldzetes értesitése mellett az Eldfizetd
tulajdondban 4ll6 vagy az altala hasznalt teriiletre, helyiségbe belépni.

Eléfizetd kotelezettséget vallal arra, hogy csak a Szolgéltaté altal kidllitott fényképes
igazolvannyal és a Szolgaltaté logdjaval ellatott szerelési munkalappal rendelkezd személyt enged be
fenti helyiségekbe.

Az eldre jelzett karbantartdsi idfpontban a Szolgéltaté jogosult karbantartasi és/vagy mérési
célbdl az érintett Szolgdltatds sziineteltetésére azzal, hogy azt lehetdség szerint csucsidon kiviil -
hétvégén vagy kisforgalmu idészakban - koteles elvégezni.

Az ilyen jellegli kiesések idOtartama Osszességében egy szolgéltatdsi éven beliill nem
haladhatja meg az 5 napot, alkalmanként pedig a 72 orét.

Amennyiben az El6fizetd a Szolgaltat6 szdmara a helyiségeibe, illetve teriiletére vald belépést
a fentiek szerint nem engedélyezi, illetve a karbantartdsi munkdalatok elvégzéshez nem jarul hozz4, az
ebbdl eredd valamennyi kovetkezményért az El6fizetd teljes korlien felel. A hozzdjarulas
megtagaddsa miatt eldallé szolgiltatds-kiesés nem csokkenti az ASZF 5.2. pontjdban meghatarozott
éves rendelkezésre allasi idot.

A karbantartds ideje alatt a szolgéltat4s kiesése nem csokkenti a fenti éves rendelkezésre ll4si
idét.

A Szolgaltat6 karbantartasi kotelezettsége - amennyiben az El6fizet6i Szerz6dés eltéréen nem
rendelkezik - nem terjed ki az Eldfizetd éltal biztositott végberendezésekre.

15.7 Mentesiilés a felel6sség alol
A Szolgaltat6 teljes korlien mentesiil az El6fizetdi Szerz6dés alapjdn fenndlld feleldsség aldl, ha:

a) a hibat az FElofizeté altal tizemeltetett, a Szerzddés feltételeinek nem megfeleld
végberendezés okozta;
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b) a hibat az El6fizet6 tulajdondban 1évo végberendezés okozta;

c) a hibat a végberendezés Elofizetd altali szakszerlitlen kezelése okozta;

d) a hiba bejelentését az Elofizetd elmulasztotta;

e) a hibdt az okozta, hogy az El6fizeté nem tett eleget a jelen ASZF 15.4. pontjaban foglalt
kotelezettségének;

f) ahiba elhéritdsa a Szolgéltaté érdekkorén kiviilallé ok miatt nem lehetséges.

15.8. Végberendezés okozta karért valo felel6sség

Az El6fizetd koteles az altala biztositott végberendezéseket maga lizemeltetni vagy iizemeltetésiikrdl
megfelelden gondoskodni. Az Eldfizet6 altal biztositott végberendezések altal okozott vagy azokkal
kapcsolatban felmeriilt kdrokért a Szolgdltatoval és barmely harmadik személlyel szemben kizardlag
az Eldfizetd tartozik felelosséggel.

15.9. Szolgaltat6 altal kihelyezett technikai berendezések megovasa

Eléfizetd a Szolgéaltaté altal kihelyezett technikai berendezéseket az Eldfizetd altal aldirt és lepecsételt
munkalapon veszi at. El6fizetd aldirdsdval elismeri, hogy a berendezések Szolgaltaté tulajdonit
képezik, valamint, hogy az Elofizetdi Szerz6dés megszlinését kovetden a kihelyezett technikai
berendezést koteles Szolgaltaténak visszaadni.

Eléfizetd koteles a Szolgaltaté technikai berendezéseinek megdvasa és dllagromldsdnak
illetve kdrosoddsanak elkeriilése érdekében minden tdle ésszerlien elvdrhatd eréfeszitést megtenni. Az
Eléfizetd koteles tovabba a rendeltetésellenes haszndlatot alkalmazottai, megbizottjai, ill. harmadik
személyek részérdl megakadalyozni.

El6fizetd aldirdsaval elismeri, hogy a Szolgaltatd technikai berendezéseinek Elofizetd
hib4jabdl torténd karosodasaért, elvesztéséért teljes feleldsséggel tartozik, mely esetben a Szolgaltatd
karat a technikai berendezések beszerzési értékén koteles megtériteni. El6fizetd ezen nyilatkozata
tartozds elismerésének mindsiil, amely polgéri peres eljards soran felhasznalhato.

16. Adatkezelés, adatbiztonsag

16.1. Adatszolgaltatas

Az El6fizet koteles a Szolgaltatd szdmdra az Eldfizetdi Szerzddés megkotéséhez és teljesitéséhez
sziikséges informdcidkat, valamint a szolgdltatds nydjtdsdhoz sziikséges minden tdjékoztatast
megadni. Amennyiben az El6fizetének a Szolgdltaté rendelkezésére bocsétott adataiban barmilyen
valtozds éllna be, az El6fizetd koteles a Szolgaltatét a valtozdsrdl, az 1j, megvaltozott adatok
kozlésével haladéktalanul - legkésobb a valtozas bekovetkezésétdl szamitott 15 napon beliil - irdsban
értesiteni.

16.2. Adatszolgaltatas elmulasztasa

Az ASZF 16.1. pontja alapjan teljesitendé adatszolgiltatds elmulasztdsdb6l eredd vagy azzal
kapcsolatos valamennyi kart illetve egyéb kovetkezményt az Eldfizetd koteles viselni.

16.3. Adatok nyilvantartasa és kezelése

A Szolgéltaté jogosult az Eléfizetdi Szerz0dés megkotéséhez, az El6fizetd azonositdsahoz, a
kovetelések érvényesitéséhez, a Szolgdltatas teljesitéséhez és a szamlazdshoz sziikséges adatokat
nyilvantartani és az El6fizetordl erre tekintettel nyilvantartdst vezetni, tovdbba sajat maga részére
végzendd kutatds illetve statisztika készitéséhez az Eldfizetdvel kapcsolatban nyilvantartott adatokat
felhasznalni.

16.4. Adatvédelem, titoktartas
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A Szolgéltato koteles az Elofizetd adatait a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekii adatok
nyilvdnossdgdrol szolo 1992. évi LXIII. torvény rendelkezéseinek megfeleléen kezelni.

A Szolgiltatd kotelezettséget viallal tovdbbd arra, hogy a Szolgiltatdis miikodtetése,
karbantartdsa és ellendrzése sordn az Eldfizetovel kapcsolatban tudomdsara jutott adatokat,
informécidkat bizalmasan kezeli, azokat csak az Elofizetdi Szerz6désben meghatéarozott célokra és
mértékben hasznélja fel, és nem hozza azokat - hatdsagi, jogszabdlyi kotelezés, vagy az Eldfizetd erre
irdnyuld kivansédga esetét kivéve - harmadik személy tudomasara.

16.5. Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzat

A Szolgaltaté az tigyfélszolgdlatan kivansdgra kozli az adatvédelmi felelés nevét, beosztisat €s
elérhet6ségét, tovabba betekintésre rendelkezésre bocsitja az ,,Adatvédelmi és adatbiztonsagi
szabalyzat”-ot.

Az adatvédelmi és adatbiztonsdgi szabélyzatbdl az érdeklddo tdjékozddhat

a) a Szolgaltato altal kezelt személyes adatok korérol,

b) aszemélyes adatok taroldsdnak idStartamardl,

c) aszemélyes adatok tovabbitasdnak eseteirdl,

d) a személyes adatok kezelésének jogcimérdl, amely lehet az érintett hozzdjiruldsa vagy
kotelezo adatkezelés,

e) kotelezd adatkezelés esetén a kotelezd adatkezelést elrendeld torvény, illetve torvény
felhatalmazdsa esetén dnkormdnyzati rendelet szimdrdl, és a rendelkezés §-dnak szamardl,

f) aszemélyes adat kezelésének céljardl.

A tdjékoztatonak tovabba tartalmaznia kell, hogy a Szolgaltaté mely személyes adatokat gytijti, trolja
és dolgozza fel

a) a hirkozlési szolgaltatas elérhetové tétele céljabal,

b) adijszamités és a dijszamitas helyességének ellendrzése céljabol,

c) abbdl a célbdl, hogy a hirkozlési szolgaltatast megfeleld mindségben nyujtsa.

A Szolgaltat6 adatvédelmi felelOse - kérésre - az El6fizett 30 napon beliil tajékoztatja

a) azokrdl a veszélyekrdl, amelyek a hirkozlési szolgdltatds igénybevételével tovdbbitott
kiilldemények titkossagit, a személyes adatok biztonsigat fenyegetik,

b) az a) pontban meghatdrozott veszélyek csokkentésének vagy elhdritdsanak lehetséges
modjardl, {igy kiilondsen a tovdbbitott adatok fokozottabb biztonsdgit biztositd
berendezésekrol, szolgéltatdsokrol, az eldfizetd altal végrehajthatd intézkedésekrdl, és ezek
vérhat6 koltségeirdl.

A Szolgaltat6 koteles az adatvédelmi biztosnak - kérésére - az adatbiztonsdgi szabdlyzatét atadni.

17. Az elofizetoi szolgaltatasok dija, a dijazas rendszere

17.1. Fogalmak

Egyszeri dij: minden olyan dij, amelyet a Szolgéltat6 a szolgdltatds kiépitéséért, beallitdsaért
illetve elinditasaért szamit fel a szolgéltatds meginditdsakor.

Havi dij: minden olyan - az igénybevétel mértékétdl (a forgalomtdl) fiiggetlen - dij, amelyet a
Szolgaltatd az eldfizetdi hozzéaférési ponton keresztiil vald igénybevételének lehetOségéért, a

szolgaltatds rendelkezésre allasaért szamit fel havonta az Eldfizetd felé. A Dijszabds és a jelen
Altalanos szerzddési feltételek fogalomrendszerében: havi eldfizetési dij.

17.2. A dijazas és szamlazas alapelvei

A Szolgaltatas drazdsa versenyszer(, a dijak nyilvanosak.

Utolsé médositds: 30
2009.10.30. 2009. december 15.



Dunakanyar Holding Kft. Altaldnos Szerz6dési Feltételek - Internet

17.2.1. Havi dij

Az egyszeri dijat és a havi dijat a Szolgéltaté eldre szdmlazza az El6fizetd szdmara, lehetdvé téve
ezaltal a szolgéltatdsok igénybevételét..

17.2.2. Forgalmi dij

A forgalmi dijat a Szolgaltat6 az adott szdml4zasi idoszakban végzett forgalom utdn, hdromhavonta,
havi bontdsban szdmlaz az El6fizetOnek.

17.3. A dijak mértéke
17.3.1. A Szolgdltatds dijai

Az Elofizet6 éltal fizetendd dijak mértékét az adott szolgéltatasra vonatkozo, mindenkori Dijszabas
(1. sz. melléklet) tartalmazza.

17.3.2. Kiegészité szolgdltatdsok dijai
A kiegészitd szolgéltatdsok dijait a mindenkori Dijszabds (1. sz. melléklet) tartalmazza.
17.3.3. Adminisztrdcios dijak

A Szolgéltat6 jogosult az Elofizetd részére adminisztracios dijat (pl. posta koltség) felszamitani olyan
esetben, amikor az FEléfizet6t valamely kotelezettsége mulasztdsdnak (pl. dijfizetés elmulasztdsa)
megsziintetésére szolitja fel.

17.3.4. Kedvezmények a dijakban

Kedvezményeket a dijakban a Szolgaltat6 a Dijszabas (1. sz. melléklet), valamint az Egyedi Eldfizet6i
SzerzOdés szerint nyujthat.

17.3.5. Eltéré eldfizetdi igények dijazdsa

A Szolgiltaté egyedi dijszabdst alkalmazhat, ha az Eldfizeté igénye eltér a megrendelni kivant
szolgaltatas altaldnos szolgéltatési jellemzoitdl. (Ilyen eltérés lehet a Szolgéltaté altal véllalt mindségi
szintnél magasabb szintli szolgaltatasi igény, redunddns Osszekottetési igény, egyéb konfiguricio,
modositas)

17.4. Dijak szamitasa

Az internet hozzaférési szolgdltatdsndl a Szolgéltaté a Dijszabdsban megadott havi dij alapjan
szdmitja a dijakat. Tort honap esetén a szerz6dés aldirdsdnak a napjatdl a ho végéig eltelt napok és a
hénap napjai hdnyadosdnak és a havi dij a szorzatidnak az eredménye adja meg a kiszdmldzandé
osszeget.

Az adatforgalmi korlat tillépése esetén a szolgéltatd jogosult a Dijszabdsban megadott érték
szerinti tobbletet kiszdml4zni

17.5. Szamlazas médja, rendszeressége

A Szolgéltaté az altala kidllitott szdmlat haromhavi rendszerességgel, havi bontdsban a negyedévet
kovetd hénap masodik napjdig postai tton kiildi meg az Eldfizetd részére.
A Szolgaltaté jogosult hokozi szamlat kidllitani, ha az Elofizeté altal igénybe vett
adatforgalom tullépte az adatforgalmi korlétot és ha az:
a./ atargyhd 10. napjdig az el6z6 havi szamla alapjat képez6 forgalom 100%-4t,
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b./ atargyho 20. napjdig az el6z6 havi szamla alapjit képezo forgalom 200%-at
meghaladja.
Amennyiben az El6fizetd a jelen pontban foglaltaknak megfeleld iddben nem kap szamlat, ezt
a tényt a Szolgiltaté Ugyfélszolgalatan haladéktalanul koteles bejelenteni. Abban az esetben, ha az
Eléfizetd a bejelentés megtételére vonatkozd kotelezettségét nem vagy késedelmesen teljesiti, az
Eléfizeté fizetési késedelmére vonatkozé, az ASZF 17.6. pontjdban foglalt rendelkezéseket kell
alkalmazni.

17.6. Dijak megfizetése

Az Eldfizetd koteles a Szolgaltaté részére fizetendd dijat a Szolgaltaté altal kibocsétott szamla
kézhezvételétdl szamitott 8 napon belill a Szolgiltaté az Eloéfizetd részére kibocsatott szamldn
feltiintetett bankszdmldjara teljesiteni. A szdmla azon a napon tekinthetd kiegyenlitettnek, amikor a
fizetend6 Osszeget a Szolgéltaté bankszdmldjan jovairjdk.

A Szolgéltaté jogosult késedelmi kamat felszdmitdsara abban az esetben, ha az Eldfizetd a
szdmlan feltiintetett idOpontig a szdmla Osszegét nem fizeti meg. A késedelmi kamatfizetési
kotelezettség kezdd napja a szadmldn feltiintetett fizetési hatdridot kovetd nap. A késedelmi
kamatfizetési kotelezettség mindaddig fenndll, amig az El6fizetd a szamla szerinti 6sszeget nem fizeti
be. A kamatfizetési kotelezettség akkor is bedll, ha a kotelezett késedelmét kimenti.

Az Elofizetdt alaptalan szamlareklamacio esetén - a befizetési hatdridoig ki nem egyenlitett
Osszeg erejéig - késedelmi kamatfizetési kotelezettség terheli.

A késedelmi kamat mértéke az Elofizetd és a Szolgaltatdé kamatfizetési kotelezettsége esetén
egyardnt a mindenkori jegybanki alapkamat kétszerese, de minimum 20%.

A Szolgéltatd a tévesen felszamitott és beszedett dijat késedelmi kamattal novelt értékben
koteles haladéktalanul visszafizetni. A Szolgaltaté késedelmi kamatfizetési kotelezettségének a kezdd
napja a szamla befizetésének a napja, végsd napja az Osszeg visszafizetésének napja.

17.7. Dijak médositasa
A Szolgaltaté a dijakat az ASZF 8. fejezetében foglaltak szerint jogosult médositani.
17.8. Dijcsomagok képzése, kedvezmények rendszere

A Szolgaltatd az Elodfizetd, illetve eldfizetdi csoportok részére, az é&ltala nyujtott eldfizetdi
szolgaltatasokra és kiegészitd szolgaltatdsokra vonatkozdan dijcsomagokat képezhet. A Szolgéltatd az
El6fizetd részére, mennyiségi, mindségi és egyéb az ASZF-t3l eltérd szerzOdési feltételek mellett
egyedi, illetve eldfizetfk csoportjara vonatkozdan csoportos kedvezményt adhat. A Szolgéltaté a
dijcsomagok kialakitdsa, a kedvezmények megaddsa, érvényesitése sordn az azonos helyzetben 1évd
el6fizetOk szdmara vonatkozd egyenld elbdnds elve mellett koteles eljarni.

Amennyiben a hatdrozott idejli El6fizetdi Szerzodés az idOtartamaként meghatdrozott ido
lejarta elott, az Elofizetd érdekkorében felmeriildé ok miatt megsziinik, az Eldfizetd koteles az
Elofizetdi Szerz6dés lejartdig jaré az addig nyujtott kedvezmények egyOsszegli meg- illetve
visszafizetésére. A késedelmi kamat mértékére az ASZF 17.6 pontjaban foglalt kamatszabalyok
irdnyadéak. A fenti szerzOdés megsziinése esetén a szolgdltatd jogosult az egyedi eldfizetdi
szerz6désben szerepld kotbért is érvényesiteni.

18. A feliigyeleti szervek cime, telefonszama

18.1. Nemzeti Hirkozlési hatosag

A Szolgiltat6 tevékenysége felett a feliigyeleti jogokat hirkoz1ési szempontbdl a Nemzeti Hirkozlési
Hatosag (a tovabbiakban, NHH) gyakorolja.
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Cim: 1015 Budapest, Ostrom u. 23-25.
Levelezési cim: 1525 Budapest Pf. 75.
Telefon: 1-457-7100

Telefax: 1-356-5520

18.2. Hirkozlési Fogyasztoi Jogok Képviseldje

Hirkozlési Fogyasztoi Jogok Képviselgjének Hivatala (HFJKH)

Telefon: 4577-141
Fax:  4577-105
E-mail: hfjkh @nhh.hu

Hirkozlési Fogyasztoi Jogok KépviselGjének feladatai

A fogyasztok érdekeinek védelme érdekében a fogyasztéi csoportokat érintd anomalidk
feltérképezése, a lehetséges megoldasok kidolgozasa. Preventiv fogyaszt6i érdekérvényesitd
munka. A bejelentések szakszerti kezelése, fogyasztok jogi tdmogatdsa, sziikség esetén
prébaperek inditasa.

Fogyaszt6i T4jékoztatds minden olyan kérdésrdl, amellyel kapcsolatban félreértések (,,rossz”
mert szdmukra hétrdnyos haszndlati szokdsok) vannak. Rendszeressé valé tdjékoztatds arrdl,
hogy a fogyaszték hogyan haszndlhatjdk jobban és olcsébban az egyes
informdaciétechnoldgiai eszkozoket.

A Nemzeti Hirkozlési Hatésdg Hivataldval, az egyéb tdrshatésigokkal, valamint a
hirkozléssel kapcsolatos érdekvédelmi szervekkel vald szoros egylittmiikodés, hatékony és
0sszehangolt érdekvédelmi tevékenység.

19. Az Altaldnos Szerzédési Feltételek elérhetosége

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek az Ugyfélszolgalati Iroddn megkaphatd, valamint a Dunakanyar
Holding Kft internetes honlapjarél (www.dunakanyar.net) letolthetd.

Utolsé médositds: 33
2009.10.30. 2009. december 15.



Dunakanyar Holding Kft.

Altaldnos Szerz6dési Feltételek - Internet

1. sz. melléklet: Dijszabas

Kabeltévés internet csomagok és dijak:

KOD Csomag név | Elérhet§ | Garantalt Adat- Kiegészit6k Havidijak Havidijak
le- és le- és forgalom 1 éves 2 éves
feltoltési | feltoltési szerz8déssel szerz6déssel
sebesség | sebesség
kbps/kbps|kbps/kbps
KW Eco/ [ KabelWeb ECO| 1024/256 | 154/102 | korlatlan* | Email: 1-2 postafick| 3 360 Ft + AFA | 3 120 Ft + Afa
KW Eco/2 |[egyéni egy gépes Tzrhely: 20MB 4 200 Ft 3900 Ft
KW Start | KabelWeb Start | 2048/256 | 307/102 | korlatlan* | Email: 1-2 postafick| 3 960 Ft +AFA | 3 816 Ft +AFA
KW Start/2 || egyéni egy gépes Tzrhely: 20MB 4950 Ft 4770 Ft
KWmin KabelWeb MIN | 4096/384 | 614/154 | kotlatlan* | Email: 1-2 postatiok| 4 392 Ft +AFA | 3 984 Ft +AFA
KWmin/2 || egyéni egy gépes Tzrhely: 30MB 5490 Ft 4 980 Ft
KW TelNet KabelWeb 5120/512 | 768/205 |kortlatlan* | Email: 1-2 postafiok| 5 592 Ft + AFA| 5 040 Ft + AFA
KW TelNet/2 || TelNet egyéni Tdrhely: 30MB 6 990 Ft 6 300 Ft
egy gépes
(Telefon alap-
dijat tartalmaz)
KWwo KabelWeb OE | 7168/512 | 1075/205 | kotlatlan* | Email: 1-2 postafiék| 5 592 Ft + AFA| 5 040 Ft + AFA
Ko/ 2 egyéni egy gépes Tzrhely: 50MB 6 990 Ft 6 300 Frt
Kwi1 KibelWeb 1E [ 10240/768 | 1536/307 | kotlatlan* | Email: 1-5 postafiok| 6 624 Ft + AFA|6 048 Fr + AFA
Kwi/2 egyéni egy gépes Tzrhely: 100MB 8 280Ft 7 560Ft
Kw2 KabelWeb 2E [15360/1024| 2304/410 | korlatlan* | Email: 1-5 postafiok | § 772 Fr + AFA|7 872 Ft + AFA
Kw2/2 egyéni Tarhely: 200MB 10 890 Ft 9 840Ft
KW.uz.1B KabelWeb 1B | 10240/768 | 1536/307 | kotlatlan* | Email: 3 postafiok |6 624 Ft + AFA| 6 048 Fr + AFA
KW.iz.1B/2 |[ Gzleti egy gépes Tarhely: 50MB 8 280 It 7 560Ft
KW.4z.2B Kabelweb 2B (15360/1024( 2304/410 | kotlatlan* | Email: 5 postafiok | 8 712 Fr + AFA| 7 872 Fr + AFA
KW.iz.2B/2 |[ tzleti egy gépes Tarhely: 100MB 10 890 It 9 840Ft
KW.iz.3B Kibelweb 3B [15360/1024( 2304/410 | korlatlan* | Email: 10 postafiok | 10320 Fr + | 9360 Fr + AFA
KW.uz.3B/2 || tzlet max 3 Tarhely: 200MB AFA 11 700 Fr
gépes 12 900 Fr
KW.iz.8B Kabelweb 8B |15360/1024| 2304/410 | korlatlan* | Email: 20 postafiok | 17194 Fr + 15 197 Fr +
KW.iz.8B/2 || iizleti max 8 Tarhely: 300MB AFA AFA
gépes fix IP cim 21492 Ft 18 996 It

Akci6s belépési dij: 0 Ft
Térhely: Tartalmazza mind az e-mail postafiokok mind a web adatok tarhelyét

Adatforgalom:

Byte-ban mérve.
Tobb gépes csomagokhoz router bérlet:
Fix IP cim/h6/db**:

Savszélesség:
Modem bérlet:
Router bérlet:

624 Ft +Afa /780 Ft/hé
768 Ft +Afa /960 Ft/

A kabelmodem Ethernet/USB csatlakozasi feliiletén mért 6sszes forgalom egy adott hénapban

Az elbfizet6i modem és a kdbelfejallomds kozott mérhetd fel- és letoltési sebesség

2 éves bérleti id6 leteltével a router 384 Ft Afa /480 Ft/ dron megvasarolhaté
A vélasztott szolgaltatdsi csomagtdl fiiggden 1 illetve tobb munkadllomds csatlakoztatdsdra van lehetség, a
munkadllomasokhoz 1-1 db nem publikus dinamikus IP cimet biztositunk. Internetszerver szolgéltatds

iizemeltetésére ezeknek a szolgéltatdsi csomagoknak a keretei kdzott nincs lehetdség.

2 éves bérleti id§ leteltével a modemek 384 Ft + Afa /480 Ft/ dron megvésarolhatéak

* A Dunakanyar Holding Kft. korlatlan csomag esetén fenntartja maganak a jogot 250 Gbyte havi forgalom
felett 128/64-ra valé csokkentésére.
** KW2, KW3, KW8 iizleti, illetve egyéni csomagokhoz rendelhetd

Hatarozatlan idejii szerzédéskotés esetén a belépési dij: 4 800 Ft + AFA /6 000 Ft/ A havidij a valasztott
csomag 1 éves szerzddése esetén érvényes dij.

Amennyiben az el6fizetd a hatdrozott idejii szerzddés lejartakor Gjabb egy, vagy két évvel meghosszabbitja a

szerz8dést és az addig bérelt modemet megvdsdrolja, a modemre a szerz8dés idStartama alatt ingyenes garancidt
véllalunk.

A KébelWeb TelNet csomag tartalmazza 1 db telefonszam havidijat is, amely O Ft-os havidijként jelenik meg a
telefonszamlan.

34
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Mikrohullami internet csomagok és dijak:

Elérhetd Garantalt Havi dijak
KOD Csomag név le- és le- és Adatforgalom| Kiegészitok
9 felt6ltési feltoltési 9 9 1 éves szerz. | 2 éves szerz.
sebesség sebesség esetén esetén
MWo MikroWeb OE| 512/128 64/64 Korlatlan* Ep’;’:;;flzf 5592 Ft + AFA| 5 040Ft + AFA
MWO0/2 egyéni kbps kbps Térhely: 50MB 6 990 Ft 6 300 Ft
Mw1 MikroWeb 1E 1Mpbs/ | 64/64 | . E’"a”"f?,' f 6624 Ft + AFA| 6 048 Ft + AFA
Mw1/2 egyéni | 256 kbps kbps orfatfan _ postafio 8 280 Ft 7 560 Ft
Tarhely: 100MB
mw2 MikroWeb 2E 2 Mbps/ | 64/64 o, | EMail1-5 g o Fi AFA| 7872 Ft + AFA
Mw2/2 egyéni | 512 kbps kbps korlatlan postafick 10 890 Ft 9 840Ft
Térhely: 200MB
MW.iiz.2B Mikg‘z’l';';‘;’; 2B 1 mpbps / 6:b/ 64 | L Ep’;’:;‘_’mzlf 8712 Ft + AFA| 7872 Ft + AFA
A <
MW.(iz.2B/2 gépes | 256 kbps P Térhely: 100mg| 10890 Ft 9 840Ft
MW.iiz.2B3 ’V.'."‘,’ oWeb 25 1Mbps/ | 64/64 vorlat E’"a”"ff,' If 10 ‘:’4?,9 AF t+ | 9360 Ft + AFA
MW.iiz.2B3/2 | YZ/€1 MaX 3| 556 kbps kbps orlatlan | __postafio 11 700 Ft
gépes Tarhely: 100MB 12 900 Ft
.. _— Az arak az Az arak az
one U228 mikroweb 28 6:,,;‘:4 Emall iy | elotizetovel vai| elstizetovel vais
.. tizleti tébb P korlatlan P 3 megegyezes megegyezés
MW.iiz.2B < 256 kbps Tarhely: 100MB h " p .
. gépes . e soran kertlnek | soran keriilnek
tébb/2 fix IP cim S P
meghatarozasra| meghatarozasra

Belépési dij 19 200 Ft + AFA 24 000 Ft Hatarozatlan idejii szerz6déskotés esetén!

Akci6s kiépitési dij: 4 800 Ft+AFA, 1 antenna és 1 gép csatlakoztatasit tartalmazza

Tarhely: Tartalmazza mind az e-mail postafiékok mind a web adatok

Adatforgalom:

Fix IP cim/db:

Savszélesség:

Router bérlet:

A Mikroweb szolgéltatds eléréséhez sziikséges eszkozok:

Ethernet Bridge: Uj

Antenna:

Vilasztott csomaghoz tartozé forgalmi szintet 2 egymdst kovetd hénapban jelentdsen (t6bb mint 25%-al)
meghaladé forgalom esetén szolgaltaté fenntartja a jogot a szerz6désmodositdsra, melyben a szolgdltatdsi dij ardnyosndl
kisebb novelésére tesz ajanlatot.

384 Ft +Afa 480 Ft

Az eléfizetdi modem és a kabelfejdllomds kozott mérhetd fel- és letoltési sebesség.

2 éves bérleti id6 leteltével a router 384 Ft Afa 480 Ft dron megvasérolhat6

"

Linksys 2400-02
Linksys 2400-03

Ezek az eszk6zok bérelhetok.

4ra: 19 200+Afa 24 000 Ft"

230 x 230 x 70
330x 330 x 70

"

Uj \
"Uj ara: 20 880 Ft+Afa 26 100 Ft"

dra: 12 960 Ft+Afa 16 200 Ft"

Ebben a csomagban egy munkadllomds csatlakoztatdsdra van lehetdség. Internetszerver szolgaltatds tizemeltetésére ezen
szolgaltatasi csomagoknak a keretei kozott nincs lehetdség.

Havi bérleti dijak:

(EBO)

Ethernet Bridge + Kozepes antenna:
1 920 Ft + Afa 2 400 Ft"

Bridge, antenna bérlet:

(EBN)

Ethernet Bridge + Nagy antenna:

2400 Ft + Afa 3 000 Ft

2 éves bérleti id6 leteltével az eszkoz 384 Ft Afa 480 Ft dron megvasérolhato.

* A Dunakanyar Holding Kft. korldtlan csomag esetén fenntartja magédnak a jogot 80 Gbyte havi forgalom felett
a hozzaférés sdvszélességének 384/64-ra val6 csokkentésére."
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A hangatvitel szolgaltatas dijai

A hangitvitel szolgéltatds dijszabdsa megegyezik a helyhez kotott telefonszolgéltatds dijszabdsdval, mely honlapunkon
megtekinthetd (www.dunakanyar.net).

Az Atiras és az Athelyezés dija
A Szolgiltaté az Atirds és az Athelyezés dijit az alabbiak szerint hatirozza meg.
Az Atirds dija

Az ASZF 8.3.1 pontjiban rogzitett 4tirds dija: 3 840 Ft + AFA, azaz 4 800 Ft

Az Athelyezés dija

Az ASZF 8.3.2 pontjaban rogzitett 4thelyezés dija: 4 800 Ft + AFA, azaz 6 000 Ft

Dijfizetés a szolgaltatas Elofizet6 altal kezdeményezett sziinetelése esetén

Az Altaldnos Szerzédési Feltételek 9.1. pontjdba foglaltak, Eléfizetd altal kezdeményezett sziinetelés
dijat a Szolgaltat6 az alabbiak szerint hatdrozza meg.

A sziinetelés havi dija a szolgéltatds havi dijanak 10%-a, de nem kevesebb, mint 960 Ft + AFA, azaz
1.200 Ft..

A hatdrozott idOre kotott szerz8déseknél a Szolgéltatdst nem lehet sziineteltetni.

Dijfizetés a Szolgaltatas Szolgaltato altali, a 10.1. pontban meghatarozott esetekben
alkalmazott korlatozas feloldasa esetén

A korlatozas felolddsanak dija 3 840 Ft + AFA, azaz 4 800 Ft.

Adminisztracios dijak

Az AFSZ 17.3.3. pontjiban nevesitett, felsz6lité levél kiildés adminisztraciés dija
288 Ft + AFA , azaz 360 Ft.
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2. sz. melléklet: Szolgaltatas foldrajzi korlatja

A szolgéltatas elérhetOségét befolydsolja a szolgdltatast igényld foldrajzi elhelyezkedése. A
Szolgaltatd vallalja, hogy amennyiben a szolgéltatist igényld foldrajzi elhelyezkedése
lehetdvé teszi a szolgéltatds elinditdsat, a szolgaltatas hozzaférési pontot kiépiti. Foldrajzilag
kiépitési korlatnak mindsiil, ha a SZHP, a sziikséges miiszakilag elérhetd hatdrokon kiviil
esik. P1. Nagy tdvolsdgra van a csatlakozdsi ponttdl, vagy valamilyen akadédly miatt nem lehet
a sziikséges szolgaltatdsi ponthoz eljutni a hasznélt médian (kdbel hal6zat vagy 2,4GHz
frekvencia), vagy barmilyen e pont dltal nem érintett probléma esetén. A szolgaltatonak
ezekben az esetekben joga van megtagadni a szolgaltatds kiépitését.

A Szolgdltato Kabeltelevizios halézaton internet hozzdférési szolgdltatdst a kovetkezd
teriileteken nytjtja:

Szentendre,

Lednyfalu,

Pilis,

Ceglédbercel,

Ddnszentmiklos,

Monorierdo.

A Szolgdltato mikrohullamon internet hozzdféréi szolgdltatdast a kovetkezd teriileteken
nyijtja:

Szentendre,

Szigetmonostor.

A Szolgdltato a hangdtvitelt tartalmazo Internet hozzdférési szolgdltatdst orszdgos és
nemzetkozi szinten nyljtja.
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3. sz. melléklet: Halozat-hasznalati Iranyelv

A Dunakanyar Holding Kft. halézatara kapcsolt eréforrasok, berendezések és szolgéltatdsok
haszndlatdnak irdnyelve k6z0s megegyezésen alapulva jon létre, amely szabalyok a hal6zatba
kapcsolds pillanatdban Iépnek hatdlyba.

Jelen dokumentum célja, a Dunakanyar Holding Kft. Osszes elofizetdjének illetve a
vilaghdlé 0Osszes felhasznal6janak védelme, melynek érdekében megakaddlyozza a
szolgéltatds igénybevételének olyan modjait, melyek jog-, illem-, és/vagy erkolcsi
szabdlyba, torvénybe iitkoznek, vagy az eldfizetdi szerzddés rendelkezéseinek megsértésével
korlatozzdk a szolgéltaté halozatdnak mds eldfizetok altal elvarhaté elérhetdségét,
hasznélatét.

A Dunakanyar Holding Kft. internet szolgéltatasiat igénybevevd elofizetoknek a
nemzetkozi gyakorlatnak megfeleldéen a szolgdltatas igénybevétele sordn az aldbbi elvekhez
kell igazodni:

Elfogadhatatlan hasznédlatnak mindsiilnek és adott esetben a szolgéltatds azonnali
hatallyal torténd ideiglenes felfiiggesztéséhez, kitiltashoz vezethetnek a kovetkezok:

1. Személyazonossdg vagy eredet megtévesztd reprezenticidja az informécidtechnoldgiai
er6forrdsokban (weblapok, szerzdi jogi védelem ald es6 miivek, fényképek).

2. Adatok jogosulatlan megszerzésére és az erre irdnyulé magatartas.

3. Jogosulatlanul megszerzett, illetve szerzdi jogokat sértd adatok, anyagok a szolgéltatd
szerverén torténd tdaroldsa, hdlézatin vald tovabbitdsa, illetve ilyen tartalmd anyagokra
mutaté url-ek tarolésa.

4. Jogilag védett, kozerkolcsot, -szemérmet sértd vagy gytloletre uszité anyagok tdroldsa
vagy kiildése.

5. Haéloézati csomagok lehallgatdsa, azok megvaltoztatdsa, hdlézatra kapcsolt berendezések
mukodésének megzavardsa hibas adatcsomagokkal vagy indokolatlanul nagy forgalommal.

6. Miésok felhaszndl6i nevének és jelszavanak igénybevétele mindennemi
informdcidtechnolégiai  er6forrds hozzaféréséhez vagy megkeriiléséhez. A rendszer
biztonsdgat szolgdl6 eszkozok, szoftverek milkodésének modositdsa, feltdrése; webes vagy
mds jellegli tartalom lecserélése.

7. A hélézati forgalom tdlterhelését okozé tevékenységek ugymint kéretlen (spam)levelek
kiildése, broadcast iizenetek, levelezési listdk nem rendeltetésszerli haszndlata illetve nagy
mennyiségll adat tdroldsa illetve kozzététele levelezd szerver igénybevételével. Szolgaltatas
meghiusitdsa nagy mennyiségli és / vagy elosztott tdmadassal (DOS, DDOS = distributed
denial of service attack), elektronikus szabotazs.

5 Nemzetkozi gyakorlat: Hazai és nemzetkozi gyakorlat nem bejelentésre, hanem azok
kezelésére vonatkozik. Mds szolgaltatok rendszergazdai 4ltal tett bejelentések kivizsgélasa,
melynek jogossdga esetén a sziikséges 1épések megtétele az ligyfél irdnyaba, és ezen 1€pések
visszajelzése a bejelentd szdmara.

8. Szerzd6i jog 4ltal védett anyagok madsoldsa, terjesztése megfeleld irdsbeli engedély
hidnyéaban.
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9. A Lake Success-i vam és afa mentességrol szolo egyezmény megsértése. (Hatdlyos .
1996/22. APEH irdanymutatas )

10. Mésok tulajdonat képezd adatok masoldsa, megvaltoztatdsa.

11. Mas hal6zatba kotott felhaszndld Internet-kapcsolataba torténd beavatkozas, lehallgatés
vagy virusok terjesztése, akar tudatos, akar véletlen médon.

12. Egészségre artalmas anyagok hasznélatdra val6 batoritas.

13. Béarki a maginéletének vagy a nyugalmdnak indokolatlanul megzavarasa valldsi, faji,
nemi, politikai vagy mds hovatartozdsnak kritizadldsa. Webes feliileten a politikai, vallasi, faji
€s egyéb megkiilonboztetésre alkalmas anyagok térolasa tilos.

14. Egyéni eldfizetés esetén, a muszaki lefrdsnak nem megfeleld berendezés haldzatra
csatlakoztatdsa.

15. Az egyéni el6fizetdi szerzddésen tilmutaté gazdasagi haszonszerzés vagy szandékos
karokozas alapos gyandjat felvetd mennyiségli er6forrds haszndlat (pl.: tdl nagy havi
forgalom)

16. Az eldfizetés harmadik személy részére torténd atengedésébdl szarmazd karokozds az
eldfizetdt terheli.

17. Az elo6fizetd koteles szigordan védeni a szamdra atadott jelszavakat, azonositokat, melyek
a szolgaltatds igénybevételéhez elengedhetetleniil sziikséges, de azokat mas szdmdra nem
adhatja 4t. Minden, amihez jelszéval lehet hozzaférni, a magdnszférdba tartozik, ennek
megfeleléen a Dunakanyar Holding Kft. mindaddig nem vizsgalja, amig biincselekmény
vagy tisztességtelen felhaszndlds gyanuja fel nem meriil.

18. Tovabba etikdtlan felhaszndldsnak mindsiil az is, ha az el6fizetd nem megfeleld
védelemmel latja el sajat gépét, ezzel lehetdséget biztositva mdas felhaszndlénak , hogy
illegalisan hasznalja a hal6zat eréforrasait.

Barmely szolgaltatas altal kozolt informécidk és az dltaluk hordozott nézetek nem
zavarhatjdk meg a gyermekek, fiatalkortak, értelmi fogyatékosok, gyengeelméjiick vagy
barmely mads, gondnoksdg alatt all6 személyek maganéletét vagy nyugalmat, tekintettel az
ilyen gondnoksag alatt 4116 személyek kiilonleges védelmének sziikségességére.
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4. sz. melléklet: Helyi iigyfélszolgdlatok

Szolgaltatasi Ugyfélszolgalat elérhetésége Ugyfélfogadasi Hibabejelentés
teriilet idé
Szentendre, Kozponti iigyfélszolgalat: H-P- 8:00 - 17:00 az igyfélszolgalat
Lednyfalu Dunakanyar Holding Kft. o ' telefonszdmain
Szigetmonostor 2000 Szentendre, Kalvéria ut 41/a (munkaidén til
tel: 26/400-000; 26/301-801; tizenetrogzito)
40/415-000
fax: 26/400-040 24 6ras muszaki iigyelet:
email: iroda@dunakanyar.net 20/ 454-1289
Pilis Keépiisz Kft. H-P: 8:00 - 16:00 az ligyfélszolgélat
2821. Pilis, Vatyai u. 2837/2. telefonszdmain
Tel: 29/498-416
Fax: 29/498-512
e-mail: iroda@kepusz.hu
Kozponti tigyfélszolg. helyi elérhetsége:
29/420-999
Ceglédbercel, Komjati Istvan e.v. H-P: 8:00 - 16:00 az ligyfélszolgalat
Danszentmikl6s, 2724 Ujlengyel, Arpad u. 16. telefonszdmain
Monorierd6 Tel: 30/9673-4717,

Tel/fax: 29/385-614
email: komjatiktv@dunakanyar.net

Kozponti tigyfélszolg. helyi elérhetdsége:

29/420-999
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